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Inversiones para
aumentar la calidad
y confiabilidad

del servicio

Comprometidos con ofrecer un servicio confiable y de calidad a sus mas de 480 mil
clientes, ENSA avanza con paso firme los trabajos de expansion de la subestacion de
Santa Maria, donde se realiz6 el reemplazo del Transformador de Potencia T3,
siendo esta, la primera etapa del proyecto que garantizara un mejor servicio a los
mas de 26 mil 400 clientes de Ancony El Dorado.

Igualmente, a inicios del pasado mes de junio, la empresa de distribucion eléctrica,
recibi6 el primer transformador movil de potencia de alta tension, que permitira
transformar o reducir el voltaje de un sistema de alta tension (115,000 voltios) a otro
de media tension (34,500 y/o 13,800 voltios), fortaleciendo asi, la red y a su
vez, garantizando la calidad del servicio en su zona de concesion. (Pag.2y 3)

Paneles solares, la alternativa con la que todos podemosser - Trabajo en equipo, la dlave de resultados diferenciadores.
parte de la solucién al cambio climatico y el calentamiento global. (Pag.5)
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ENSA continua su plan
de inversiones enfocado
a mejorar la calidad del
servicio a sus clientes

La empresa de distribucion eléctrica del noreste
del pais, ENSA, continta firme en su plan de
inversién 2018 - 2022, periodo para el que se
prevén unos 200 millones de balboas para la
modernizacion del sistema eléctrico y asi, hacer
frente al crecimiento del pais y al aumento de la
demanda energética, asi como también brindar
confiabilidad y calidad de servicio con la imple-
mentacion de nuevas tecnologias como la automa-
tizacion de la red y un nuevo Sistema de Adminis-
tracion de la Red.

Desde el segundo semestre de 2020 ENSA adelanta
trabajos para modernizar y expandir la subestacion
de Santa Maria con el objetivo de garantizar la
calidad y eficiencia del servicio en areas como
Betania, Ancén y El Dorado; zona que en los
ultimos 5 afios ha crecido un 18% en cantidad de
clientes.

La primera etapa de este proyecto consiste en el
reemplazo del Transformador de Potencia T3y la
instalacién de uno nuevo; mejorando asi, la confiabi-
lidad y aumentando la capacidad de la subestacion.
Desde el punto de vista de ingenieria, esta labor
ha marcado un hito en el sector debido a que se
ejecutd la instalacion de equipos con la supervision
en remoto y en tiempo real desde Corea por
parte del fabricante, avanzando sin contratiempos.
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€ ENsAestd abocada alainnovaciény modernizacion,
para continuar brindando un servicio eficiente
que garantice a nuestros mds de 480 mil
clientes confiabilidad y calidad. Por otra parte,
nos enorgullece ejecutar este proyecto, que
esperamos esté ope-rativo en 2022, donde
nuestro capital humano estd poniendo todo su
conocimiento y experiencia. ’ ’

Miguel Toriz
Gerente de Proyectos de Infraestructura Eléctrica de ENSA




Reciben el primer transformador
movil de alta potencia en Panama

Recientemente ENSA adquiri6 un moderno
transformador mévil de potencia que permitira
transformar o reducir el voltaje de un sistema de
alta tension (115,000 voltios) a otro de media
tension (34,500 y/o 13,800 voltios) como parte de
sus actividades de distribucion de energia eléctrica.

Con esta adquisicion ENSA reafirma su compromiso
de contribuir con el desarrollo sostenible del pais,
puesto que este moderno transformador movil
llega para robustecer la calidad del servicio y
permitird a la compafiia anticiparse a posibles
emergencias, garantizando la continuidad vy
calidad del servicio que ofrecen a sus clientes; ya
que el funcionaria de manera temporal en caso
de que uno de los transformadores de las
subestaciones se encuentre fuera de disponibilidad
0 que requiera mantenimiento.

El transformador movil tiene una capacidad de 30
MVA (MegaVoltAmpere), lo cual equivale a dar
suministro a 30 mil clientes aproximadamente,
cuenta con un disefio especial integrado a un
modulo de transporte que le permite estar
disponible para ser movilizado a cualquier punto
donde se requiera su utilizacion y es capaz de
circular libremente entre 30 y 50 kildmetros por
hora, segun las condiciones del terreno. Tiene 11
metros de largo y 3.7 metros de alto.
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“El mayor beneficio de este transformador maévil
es que nos va a permitir tener mds flexibilidad en
las operaciones del sistema de distribucion,
ademds de atenciones mucho mds rdpidas ante
cualquier incidencia o mantenimiento que requieran
los transformadores de potencia permanentes o
fijos de nuestras subestaciones”, dijo Amalkis
Gonzalez, jefe de Normalizacion de ENSA.

A través de estas inversiones la compafia aporta
al fortalecimiento de la red eléctrica y crea las
condiciones para mejorar cada vez mas el servicio
que ofrecen a sus mas 480 clientes en la zona de
concesién y asume con responsabilidad el
desafio de brindar un servicio seguro, confiable y
con normas de calidad estrictas.




113 posible generar energia

La época en la que vivimos nos hace ser participes de
los cambios disruptivos que se experimentan casi de
forma constante y en diversas esferas, aun asi es
imposible negar que son los cambios tecnolégicos los
gue mas se exponen, se aceleran y se amplian.

Sin embargo, también la industria energética
experimenta cambios importantes en medio de la
Cuarta Revolucion Industrial, donde la energia solar
ha llegado para desempefiar un rol clave con miras a
diversificar la matriz energética del pais y fortaleciendo
la confiabilidad del sistema partiendo de que
proviene de un recurso inagotable.

ENSA Servicios, filial de ENSA, en su objetivo de
explorar, disefiar y ofrecer soluciones amigables con
el ambiente, apuesta a la generacion fotovoltaica por
los diversos beneficios que aporta por cuanto reduce
las emisiones de CO2 al reemplazar otras fuentes de
energia no renovables.

de un modo sostenible con
el medio ambiente y estos
proyectos no solo representan
beneficios econémicos, sino
que apoyan la consecucion
del Objetivo de Desarrollo

Sostenible 7 respecto a la
generacion con energias
renovables, objetivos con los
que la empresa estd muy
alineada. yy

Ignacio Lucas
Gerente Comercial ENSA Servicios
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En el edificio corporativo de ENSA, ENSA Servicios
instald 106 paneles de tecnologia monocristalina con
320 vatios pico de potencia o 34 kilovatios para su
instalacién, lo que equivale en energia y potencia a 9
viviendas unifamiliares. El aporte que hace la
compafiia al medio ambiente respecto a la no
emision de didxido de carbono representa lo mismo
que si dejaran de circular 23 vehiculos o si se
sembraran 93 arboles, es decir, 26 toneladas de CO2.

106

paneles =

acar de
9 viviendas 93 arboles  circulacién
23 vehiculos

El futuro es hoy y la tecnologia que implementan los
paneles solares junto con los beneficios que aportan,
han llegado para quedarse y para seguir abriéndose
paso en el camino que nos compete seguir como
ciudadanos hacia la sostenibilidad para contribuir a
un mundo mejor.
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Calificacion FITCH Raiting
BBB con perspectiva estable

FitchRatings
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ENSA realiza
exitosa emision privada
de bonos en el mercado
bursatil estadounidense
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ENSA logra resultados
diferenciadores, en
medio de la pandemia

Los cambios experimentados en Panama y el mundo
desde el 2020 con la llegada de la pandemia han signifi-
cado retos importantes, pero también nos han permitido
aprender y a demostrar nuestras capacidades de
adaptarnos a los cambios, donde definitivamente la
diferencia la marcé el trabajo en equipo, porque confiar
en las habilidades de los integrantes de esta gran familia
favorecié la elaboracion del trabajo y la solucién conjunta
de problemas.

Por eso nos enorgullece decir que todos los logros que
alcanzamos se enmarcan en 3 grupos:

Mantener la calificacion FITCH BBB de grado de inversion,
con perspectiva estable, la cual es mejor que la vigente
del pais. Se logra gracias a las medidas financieras
adoptadas por la Compafia para mitigar las afectac-
iones econdmicas originadas por la COVID-19, en un
marco de excelente relacionamiento con el Gobiernoy
el sector Bancario.

Alcanzar que el 91% de los colaboradores de ENSA, 13%
mas que el afio anterior, evaluaran a la empresa como
“un excelente lugar para trabajar” es un logro muy
importante, porque nuestra fuerza humana es la que
mueve esta empresa y logra los grandes resultados.
Esto se vio reflejado en la pasada premiacion de GPTW
donde ENSA alcanzé la posicion #19 de las Mejores
Empresas para Trabajar en Centroamérica y el Caribe,
la posicién #5 de Centroamérica de mas de 500 a 1000
colaboradoresy la # 9 en Panama.

Gracias a la confianza y credibilidad en la operacién de
Elektra Noreste S. A., ENSA, se logré la emisién de bonos
senior a 15 afios para el mercado local y estadounidense,
alcanzando la adjudicacion de USD100 millones.

La emisién, colocada el pasado 18 de junio, conto con el
respaldo de la actualizacion del reporte de Fitch que
destaca la independencia de la compafiia como servicio
publico regulado y reconfirma su calificacién BBB estable,
lo que dio un mensaje de confianza a los inversionistas
estadounidenses. 5



Foro de los Paises
de América Latina
y el Caribe sobre el

DESARROLLO
SOSTENIBLE
S 2021

ENSA representa a Panama en el 4° Foro
Empresarial para los ODS en América
Latina y el Caribe

CEPALY el Pacto Mundial de las Naciones Unidas organizaron
la cuarta edicién del Foro Empresarial para los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en América Latinay el Caribe con
el fin de analizar e impulsar el papel del sector privado y
sinergia entre los sectores publicos y privados en la
implementacion de la Agenda 2030y el logro de los ODS.

Esteban Barrientos, presidente ejecutivo de ENSA y gerente
general de su filial ENSA Servicios, represent6 a Panama
en la cita convocada para debatir e intercambiar ideas
sobre los desafios y oportunidades para la cooperacion
publico-privada en sectores prioritarios para la transicion
verde tal como las energias renovables, la economia circular,
la movilidad y el turismo sostenibles.

ENSA ejecuta un estricto plan de mantenimiento
de la infraestructura eléctrica en Coldn

Para brindar un servicio eficiente a todos sus clientes vy,
especialmente, en la provincia de Colén; ENSA, continda
implementando un exhaustivo programa de mantenimiento
preventivo y correctivo, con el que se garantiza un alumbrado
publico de calidad en todas las comunidades de la zona de
concesion.

“En ENSA reiteramos nuestro compromiso de ofrecer un
servicio de calidad y somos conscientes de la importancia que
tiene la energia eléctrica para las familias, para las comuni-
dades y su seguridad. Es por eso que, superando los limites de
la regulacion respecto al tiempo de reparacion de luminarias a
partir de su reporte, que es de siete dias, nuestro equipo
humano se esfuerza por atender dichos reportes en un prome-
dio de tan solo tres dias”, dijo Marianela Herrera, vicepresi-
denta de Ingenieria de ENSA.
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VP de ingenieria de ENSA es la primera
panamena en recibir galardén internacional
por sus logros y contribuciones al sector
energético

Marianela Herrera, ingeniera Electromecanica titulada por
la Universidad Tecnolégica de Panama y actual vicepresidenta
de Ingenieria de ENSA, se convirtié en la primera panamefia
y la segunda latinoamericana en ser reconocida por la
Sociedad de Potencia y Energia (PES) a través del Comité del
IEEE PES Women in Power, con el "I[EEE PES Wanda Reder
Pioneer in Power Award", galardon que brinda visibilidad a
los esfuerzos, logros y potencial de Herrera, al tiempo que la
empodera como inspiracién y modelo a seguir para otras
mujeres en la industria.

Desde la Vicepresidencia de Ingenieria de ENSA, Marianela
es responsable de liderar y coordinar la estrategia de la
compafiia en cuanto a la planificacion, ejecucion de proyectos,
operacion y mantenimiento de la red, para atender el
crecimiento de la demanda y ofrecer un servicio con calidad
y confiabilidad a los mas 480 mil clientes a los que ENSA
distribuye energia en el noreste de Panama, alineando
dicha estrategia al propésito de la organizacion y del grupo.

ENSA fortalece gestiones en materia ambiental

Mediante alianzas con organizaciones externas como la
Fundacién Eco Creando, una ONG que desarrolla un
modelo de educacion lddica para crear conciencia sobre el
medio ambiente, ENSA continUa fortaleciendo su sistema
de gestion ambiental e integrando a todo su recurso
humano, para crear conciencia sobre la importancia de la
conservacion y proteccion del ambiente a través del reciclaje.

Desde hace mas de 7 afios la compafiia y sus colaboradores,
quienes se involucran en las actividades de sostenibilidad y
proteccién ambiental, reciclan, entre otros materiales,
cartén y papel y los fondos recaudados de estas acciones
son donados a la Fundacién Pro Nifios de Darién.
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