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Esteban Barrientos Moreno
Presidente Ejecutivo

Desarrollo Sostenible de Panama

En ENSA nos sentimos orgullosos de los resultados de la
gestion obtenidos en el 2017, ya que tenemos el privilegio de
acompariar el progreso de Panamd iluminando vidas;
comprender este privilegio nos motiva a trabajar cada dia
con actitud y pasién para servir a nuestros clientes e
innovando para ser una empresa lider del mercado eléctrico
local.

Presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad priorizando
los aspectos materiales para nuestros grupos de interés,
reafirmando asi nuestro compromiso con los diez principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas, bajo el paraguas de
los siguientes temas: Derechos Humanos, Estdndares
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

En esta comunicacién de progreso para el Pacto Global
también definimos el impacto que nuestros asuntos
materiales tienen sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

Es asi como nos enorgullece relatar que nuestras nuevas
instalaciones corporativas son reconocidas con el Premio a
la Excelencia Ambiental otorgado por el Ministerio de
Ambiente. Continuamos siendo un Gran Lugar para
Trabajar colocdndonos en la posicion # 8 de Panama y la #
34 de Centroamérica y mantenemos durante los ultimos 11
afos la calificacion de riesgo por Fitch Ratings de BBB con
grado de inversion.

En 2017 establecimos importantes avances para la cercania
con nuestros clientes al innovar mediante el programa de
lectura socializada, en el que ensefiamos a nuestros clientes
cémo leer su medidor y hacer consumo eficiente de la
energia; iluminamos la Isla Pedro Gonzdlez, en el
archipiélago de La Perlas, y dimos nuestros primeros pasos
para la movilidad sostenible con la instalacién del primer
medidor con estacion de carga para vehiculos hibridos y
eléctricos. Adicionalmente, iniciamos operaciones de
nuestra nueva filial ENSA Servicios para transcender
fronteras  brindando  consultoria, mantenimiento e
instalacién de equipos en todo Panamd.

Estos esfuerzos y muchos mds impulsan el logro de nuestros
objetivos de negocio con la Responsabilidad Social como eje
de nuestra estrategia para el crecimiento y optimizacion de
nuestras operaciones, permitiéndonos ampliar nuestra
cobertura y brindar un servicio de calidad a todos nuestros
clientes.



* * * Informe de Sostenibilidad 2017

ESTE INFORME

Nuestro informe de Sostenibilidad contiene los programas y logros en materia de desarrollo

sostenible.

El contenido y estructura de este informe se basa en los ejes de accion o temas materiales
definidos por nuestra organizacion y grupos de interés y corresponde al periodo comprendido
entre el primero de enero y el 31 de diciembre del afio 2017. Para cada tema material, hacemos

referencia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible que apunta nuestra labor.

Los principales indicadores estdn plasmados segun cada tema material y tienen en seguimiento

de avance para el 2018.

Este informe fue consolidado por el Departamento de Asuntos Corporativos con la participacion
de todas las dreas de la organizacion responsables del relacionamiento con los grupos de interés

y conocedores de la gestion empresarial.
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I1l. Nuestra
Empresa

Somos un equipo humano de mas de 554
colaboradores directos y 2000
contratistas que distribuye energia
eléctrica al Noreste de Panami, las
provincias de Colén y Darién, Comarca
Guna Yala e Islas del Pacifico. Servimos a
mas de 450 mil clientes llegando
aproximadamente a 1.8 millones de
usuarios.
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Mision

Somos una empresa de servicios

energéticos en continua evolucién que
ofrece a nuestros clientes un portafolio
de servicios publicos y negocios afines de
alta eficiencia y calidad. Nos caracteriza
una cultura de alto desempefio
comprometida con el desarrollo
sostenible y la creacién de valor para

todos nuestros grupos de interés.

Visiéon

Empresa modelo, reconocida por la
calidad y confiabilidad del servicio que
brinda 'y por su contribucion al

desarrollo sostenible de Panamada.
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Nuestros
Valores

Transparencia: el sujeto ético sabe que sus actos no
valen solo por el efecto o resultado que producen, sino
por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la
base de juzgar su finalidad, el proceso de su ejecucion en
términos del acatamiento de las reglas a las que ha de
someterse, y la completa informacion que permite juzgar
acerca de ello. Cada accidn estd enmarcada por los fines
de la sociedad, las reglas de distintos niveles creadas por
esta y las expectativas que el Grupo EPM genera para los
demds miembros de la sociedad, mediante comunicacion
oportuna, veraz y completa.

Calidez: Ia atencion de las necesidades de cada uno en
términos de empatia, respeto y amabilidad es la base del
servicio que ofrecemos y el compromiso que asumimos
en frente de cada miembro de la sociedad. No
discriminamos, ni prejuzgamos acerca de nadie por sus
condiciones particulares ni en funcidn de la relacién que
mantenemos con ellos.

Responsabilidad: conocemos el papel que nos
compete en términos econémicos, sociales y ambientales;
sabemos que ello implica el manejo de recursos que
pertenecen a los miembros actuales de la sociedad, pero
también a las generaciones futuras; en consecuencia,
medimos el alcance de cada acto y asumimos las
consecuencias que ellos suponen para garantizar que
nuestra participacion en la sociedad sea valiosa y
reconocida.



Cobertura

Somos la segunda mayor compainiia
de distribucion de electricidad en
Panama.

Nuestra zona de concesién
representa 29,200 km2 o el 39% del
territorio de Panama.

Atendemos el 40% de cuota de
mercado en términos de ventas y el
42% en términos de clientes con:

+ 3,339 GWh ventas de energia
al afio

*Consumo Promedio:
2,799 KWh/mes

Infraestructura
de negocio

@ Area de consecién
de ENSA Grupo EPM

15 e

15 Zorerscion
73.62 e
4,620.49 teneirnion”
6,928.32 L
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Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico de ENSA y Grupo EPM se define a partir de tres dimensiones:
Identidad, accién y resultados, asi como seis elementos que conforman estas dimensiones: Valores,
Propésito, Negocios, Estrategia, Objetivos Estratégicos y MEGA; a partir de los cuales se despliega el
direccionamiento competitivo de cada uno de los negocios.

El direccionamiento competitivo por su parte se expresa a partir del imperativo estratégico y los
modelos de negocio como elementos principales, aunque también se definen otros elementos
complementarios.

La dimension de Identidad la componen aquellos elementos que representan la filosofia
empresarial; la dimension de Accion, aquellos que permiten hacer realidad esa filosofia; y la de
Resultados, los logros que se espera alcanzar.

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de ENSA corresponden a los objetivos estratégicos de Grupo EPM y se
definen a partir de cuatro perspectivas y a cada objetivo estratégico se le establecen los énfasis.
Cada perspectiva condicionalmente aporta en el cumplimiento de las visiones y objetivos, lo que
logra crear impacto en el objetivo principal de incremento de valor para los grupos de interés.

Optimizar la
. gestion de activos
Operaciones
Atender
Generacion integralmente al
de valor cliente brindando

soluciones ajustadas
a sus necesidades

Incrementar valor |
para los Grupos |

de Interés gﬁ)tg;slggr
Fortalecer la gestion
de proyectos
Clientes o
Mercado}s/ Aprendizaje y Desarrollo

Crecer en mercados ‘ D m idad 9 .
ynegocios ? esarroilar capaciaaaes organizaciona-
|
I
®

les requeridas por la estrategia

Fortalecer las relaciones
con los grupos de
interés externos

Optimizar y consolidad los sistemas de
informacion para la toma de decisiones
en el Grupo EPM

Fortalecer el desarrollo integral del

Grupo

[)
\
\
(]
\
\
\
® talento humano y la cultura meta del
\
¢

El propésito empresarial busca incrementar valor para Fortalecer modelos de gobierno
los grupos de interés y la Responsabilidad Social
Empresarial estd inmersa en todos los procesos
siempre apuntando a la optimizacion de las

Fortalecer la gestién con los grupos
de interés internos
operaciones y el crecimiento bajo los criterios de RSE.

...... &




Desarrollo Sostenible

La politica de Responsabilidad Social
Empresarial es el marco de actuacion para
desarrollar los objetivos estratégicos del
Grupo Empresarial EPM, para contribuir al
Desarrollo Humano Sostenible a través de la
generacion de valor: social, econémico vy
ambiental acogiendo tematicas sobre
sostenibilidad contempladas en iniciativas
locales, nacionales y mundiales.

La Agenda de Desarrollo Sostenible plantea
no dejar a nadie atrds. La evaluacién de
avance de sus 17 objetivos muestra que el
ritmo del progreso en muchas areas es mas
lento que lo necesario para alcanzar los
logros propuestos para el 2030.

Los ODS se crearon en base a los logros de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio
culminados en el 2015, como un llamado de

medida a la adopcion de medidas para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las personas gocen de
pazy prosperidad.

Por tal motivo, estamos comprometidos con
el Pacto Global de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) desde el 24 de junio
del afio 2014, a través del cual, y como
empresa distribuidora de energia en
Panama, nos alineamos con los 10 Principios
universalmente aceptados en cuatro areas
tematicas: derechos humanos, estandares
laborales, medio ambiente y anti-corrupcién,
asi como contribuir a la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo de Naciones Unidas
por medio del aporte a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS.

A continuacién, listamos la alineacion de nuestros temas materiales con los

principios del Pacto Global:

Temas materiales
de ENSA Grupo EPM

Objetivo de

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

(L
Cd

~

lluminacién

10| P

desarrollo sostenible

Principio del Pacto
Global

* Derechos Humanos, Principio 1: Las
empresas deben apoyar y respetar la
proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

* Medio Ambiente, Principio 7:
Favorecemos el desarrollo y la difusién de
las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Pagina 17 a 19



Temas materiales
de ENSA Grupo EPM

]

Educaciéon en Consumo

Responsable

Objetivo de

desarrollo sostenible

ALIANZAS PARA

17 LOGRAR

LOS OBJETIVOS

Principio del Pacto
Global

* Derechos Humanos, Principio 1: Las empresas
deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

* Medio Ambiente, Principio 7: Mantenemos un
enfoque preventivo que favorece el medio
ambiente.

Pagina 21 a 22
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Acceso y Comprabilid
de la Energia

ad

FIN
DE LA POBREZA

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

17

ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

* Derechos Humanos, Principio 1: Las Empresas
deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

* Cuidado del Medio Ambiente, Principio 7: Las
empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

* Principio 8: Las empresas deben fomentar las
iniciativas que  promuevan una  mayor
responsabilidad ambiental.  Principio 9: Las
empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusién de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Pagina 23 a 25
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Calidad y Seguridad
del Servicio
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INDUSTRIA,
9 INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ALIANZAS PARA
17 LOGRAR
LOS OBJETIVOS

L

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

* Derechos Humanos, Principio 1: Las empresas
deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

e Anticorrupcion, Principio 10: Las empresas
deben trabajar en contra de la corrupciéon en
todas sus formas, incluidas extorsion y el soborno.
Pagina 26 a 29



Temas materiales
de ENSA Grupo EPM
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Atencion al Cliente |
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Objetivo de
desarrollo sostenible

TRABAJO DECENTE ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO 17
ECONOMICO

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

TRABAJO DECENTE PAZ, JUSTICIA
RECIMIENTO 16 E INSTITUCIONES
SOLIDAS

YC
ECONOMICO

Principio del Pacto
Global

* Estandares Laborales, Principio 3: Apoyamos y
respetamos la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a |Ia
negociacion. colectiva.

* Principio 4: Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién.

* Principio 5: Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

* Principio 6: Las empresas deben apoyar la
abolicién de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

Pagina 30 a 35

* Derechos Humanos, Principio 1: Las empresas
deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

* Anticorrupcion, Principio 10: Las empresas
deben trabajar en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y el soborno

Pagina 36 a 37
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Cadena de Valory
Contratacion Responsable

PAZ, JUSTICIA TRABAJO DECENTE
16 E INSTITUGIONES ¥ CRECIMIENTO
SOLIDAS EGONOMICO

* Derechos Humanos, Principio 2: Las empresas
deben asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de los derechos
humanos.

* Estandares Laborales, Principio 4: Apoyamos
la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién.

* Principio 5: Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

* Principio 6: Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

Pagina 38 a 39



Temas materiales
de ENSA Grupo EPM

Transparencia y Apertura

los grupos de interés

Cuidado del
Medio Ambiente
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en la Comunicacién con '
\
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Objetivo de
desarrollo sostenible

PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
16 E NSTITUCIONES 17 LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

CIUDADES Y
1 COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Ale

PRODUCCION AGCIL')N
12 iosie . 13 P65 0 cuma

4

VIDA ALIANZAS PARA
1 DE ECOSISTEMAS 17 LOGRAR
TERRESTRES LOS OBJETIVOS

Principio del Pacto
Global

* Derechos Humanos, Principio 1: Las empresas
deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

* Anticorrupcion, Principio 10: Las empresas
deben trabajar en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y el soborno.

Pagina 40 a 42

* Principio 7: Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

* Principio 8: Las empresas deben fomentar las
iniciativas ~ que  promuevan una  mayor
responsabilidad ambiental. Principio 9: Las
empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Pagina 43 a 57



Compromisos y Reconocimientos

Por 12 afios consecutivos hemos alcanzado la
calificacion internacional con perspectiva estable,

otorgada por la

calificadora  de  riesgo BBB

Fitch Ratings. Lo fi la calificacién d 1 1
itch Ratings. La firma sustenta la calificacion de FltChRatlngS

ENSA en una sdlida posicion financiera, su estable
generacion de flujo de caja y perfil de negocio de

bajo riesgo.

Centroamérica
& Caribe

2017

Los Mejores Lugares
Para Trabajar™

Centroamérica

Con el proyecto de Edificio Corporativo ENSA,
ganamos el premio a la Excelencia Ambiental
organizado por el Ministerio de Ambiente, en la
categoria  “Produccion y Consumo Sostenible”,
subcategoria “Innovacion Tecnoldgica”.

Por 9° afio consecutivo ENSA se convirtié en
una de las mejores empresas para trabajar,
colocdndose en la posicion # 8 de Panamd y la
# 34 de Centroamérica.




Informe de Sostenibilidad 2017
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IV. Gestion
Financiera

El 2017 fue un afio positivo para ENSA considerando el
moderado crecimiento del consumo de energia de 1.8%,
que unido al crecimiento del costo internacional de
combustibles, dio como resultado que los Ingresos de
Distribucion tuvieran un crecimiento de 5.8% en 2017.

A partir de una optimizacion del gasto, se logra mejora en
los indicadores operativos mds relevantes, alcanzando
igualmente un crecimiento del EBITDA de 5.3% para el
afio y pudiendo tener un crecimiento de la utilidad de
0.7% atn con un nivel de CAPEX anual cercano a B/.60M.
Importante reiterar que el 48% de dicha utilidad regresa
al Gobierno via dividendos o en su defecto como mayor
valor patrimonial.

Activos $690.7 | $638.6 | 8.1%
Inversiones (CAPEX) $59.6 | $80.6 | -26.0%
Patrimonio $163.6 | $146.5 | 11.7%
Energia (GWh) $3,399 | $3,339 | 1.8%
Ingreso Bruto $636.8 | $538.3 | 18.1%
Ingreso de Distribucion | $144.8 | $136.8 | 5.8%
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V. Gestion
del Negocio



Gestién del Negocio g

A. lluminacion

Mantenemos la calidad del alumbrado en nuestra drea de concesion, contribuyendo a los
indices de seguridad de nuestros clientes y poblacion del pais que circula por las avenidas.

Los proyectos de alumbrado publico mas representativos en 2017 han sido los desarrollados en
los sectores de Palmas Bellas, Salud, Cristébal en la provincia de Colén y Chepo en la provincia de
Panama. A continuacion, detallamos los principales indicadores relacionados a iluminacién o
alumbrado publico.

META |} RESULTADO j ESTADO META
ILUMINACION 2017 2017 - 2018

lluminacién de caminos en areas Mantener la
pobladas: Mantener la tasa de Iummarla Iummarla proporcién de
crecimiento de alumbrado publico por cada 4 por cada 4 Lo;R(Do 1 luminaria
asociado al crecimiento de clientes clientes clientes por cada 4
residenciales. clientes

Reparacion de luminarias dafia-

das o defectuosas a tiempo: % de q
reparaciones dentro de los tiempos 95% 97.90% v 95%
pactados, 7 dias para areas urbanas HosRADE

y 10 dias para areas rurales.

lluminar canchas deportivas con el
sistema prepago 4 8 - 4

Illuminacion en areas
pobladas

En 2017 instalamos 2,594 luminarias, llevando el

parque de alumbrado publico a 113,949 luminarias.

» >
» »
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Canchas y Parques con
Energia Prepago

Como parte de nuestro programa de respons-

abilidad empresarial, desde el 2015 innovamos
con la implementacion del sistema de Energia

Prepago para espacios comunitarios deportivos
o recreativos, ampliando sus horas Utiles, - Samaria
mejorando las condiciones de seguridad y ;
promoviendo la participacién comunitaria.

En tres aflos hemos instalado 18 canchas Prepago con una inversion aproximada de $36,000 délares
aumentando las horas de uso de los espacios publicos y las posibilidades de practicar deporte para
mas de 2,400 nifios en nuestra area de concesion.

Las Malvinas

Samaria,
Cerro Batea, CENEINE]
San Cristobal

Samaria, Cerro Cocobolo,
Pinaculo, Tinajitas, La Pulida,
Las Trancas

Martin Luther King, Santa Rita,
Nuevo Arco Iris, Bamboo Lane

Buena Vista,
Pueblo Nuevo

'4“'

§ Bamboo Lane,Colén

| Nueva Primavera

Buscamos promover el deporte y el uso seguro de la energia en estos complejos, en coordinacion con
lideres comunitarios que fomentan la prdctica del deporte y autoridades locales.

o



7_@ lluminacién Gestion del Negocio Ig

Alumbrado en Corredores

Instalaciéon de luminarias

N

2015 - 2.’016 : Al c.ierre_del_2017
582 Luminarias 224 Luminarias instaladas

Mejoras para

Alumbrado Publico

En los ultimos afnos se ha realizado varios pilotos con el objetivo de mejorar e
innovar en la tecnologia que utilizamos para el alumbrado publico.

0 %
) @

©, "

»

FOTO CONTROL

Un fotocontrol o interruptor fotoeléctrico es un dispositivo destinado a

conectar o desconectar un circuito en forma automatica, en funcion del
“ nivel luminoso del entorno en el cual se encuentra.

ENSQ) | Grupoepm




Promovemos tecnologias y hdbitos
responsables de consumo de energia,
apuntando a la transformacion y
sostenibilidad de la relacion con
nuestros grupos de interés, el negocio y
el medio ambiente.




PSP Educacién en consumo Gestién del Negocio g
& @ responsable

EDUCACION EN META RESULTADO § ESTADO META 2018
CONSUMO RESPONSABLE 2017 2017

Consumo eficiente de Se formalizé Elaborar estudio
energia: Disminuir la deman- Formalizar propuesta de factibilidad
da de energia en horario pico, robuesta ante la segun
a través de un sistema de P pal autoridad de LOG\R(DO recomendaciones
gestion de demanda, que se regulador los Servicios del regulador para
traduzca en beneficios para el & Publicos reformular la
pais, clientes y distribuidora ASEP propuesta
900 nifios

Guardianes de la Energia: participando de la
programa or|~entado @ 819 nifios 965 nifios v primera fa;e y
concientizar a nifios en el uso . . ubicar los clientes

s beneficiados  beneficiados LOGRADO
responsable y eficiente de la que hayan
energia. participado a lo

largo de los 15 afios.

Suscrch!on a factura 69,454 77,034 v 85,000
electrénica LOGRADO

En conjunto con la empresa Innovari y la
Organizacion de Fomento de los Estados
Unidos-(USTDA) desarrollamos una
iniciativa para optimizar la utilizacién de la
red, gestionando la demanda de energia
en los picos mas altos de los Grandes
Clientes por medio de una Plataforma de
Energia Interactiva (IEP).

La iniciativa logré disminuir TMW de la
demanda de ENSA, en periodos cortos no
mayores de 1 hora, ayudando a optimizar la
gestion de energia del pais. Esta modalidad
fue aplicada en 39 ocasiones entre abril y
diciembre 2017, desplazando 26.74 MW.
Cada Mega watt (MW) equivale a desconectar
por una hora un tercio de las instalaciones de
un centro comercial. é

ENSQ) |Grpoepm o o oo oo &\
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El programa Guardianes de la Energia esta orientado a
concientizar a nifos en el uso responsable y eficiente
de la energia a través de diversas actividades de apren-
dizaje: lectura del medidor y la factura de energia, segu-
ridad eléctrica, consejos de ahorro de energia en el
hogar y como realizar reportes de fallas del servicio a la

empresa. Los nifios mas destacados por su liderazgo son capacitados con mayor profundidad para

convertirse en “Guardianes de la Energia” con el objetivo de compartir con

sus familiares, amigos,

vecinos y su comunidad en general sus aprendizajes, convirtiéndose en agentes de cambio y en

consumidores responsables.

Desde el 2003 unos 15,000 nifios han participado de este programa que busca concientizar en el uso
responsable y eficiente de la energia. Hoy, muchos nifios de esas primeras generaciones de “Guardi-

anes” son clientes de ENSA con buenos habitos de consumo.

Con “Toma el Control de tu Energia” cada afio compartimos con nuestros
clientes un espacio educativo con el objetivo de promover y reforzar el
discernimiento de los clientes en los temas asociados al servicio eléctrico. En
el 2017 nos enfocamos en fomentar entre los clientes una cultura de pago a
tiempo para mantener un “Buen Historial”y evitar el corte del servicio eléctri-
co, conocer mas detalles sobre depdsito de garantia y educacion al cliente.

La comunicacion y piezas graficas de esta campafia se desarrollaron con una
serie de personajes que ayudaron a asimilar el mensaje de manera mas facil,
dinamica y amigable. Estos personajes fueron: Lola “La Sofiadora”, Juan
“Buena Paga”, Carmen “Todo lo Sabe” y Tito “Sin Pena”. El plan de divul-
gacién de la campafa contemplaba diarios nacionales, radio, pantallas de
supermercados, redes sociales y digitales. La campafia conté con una
inversion de 100mil délares.

ENSQ

Grupo-epm

contrato’ de
inistro.

ico de EN nifica
rapidamente e instala el nuevo
suministro.

. i, -8 - -, 88
Alcance en Alcance en medios
E redes sociales: tradicionales:
°©  Facebook: 6,286 seguidores o Prensa: 34 publicaciones v
Twitter: 5,743 seguidores _ Radio: 2,2240 menciones
- Interacciones totales Pantallas en supermercado: 900,000 proyecciones en 12
facebook: 1,538, 491 + pantallas de supermercados en nuestra area de concesion.
Interacciones totales twitter: Activaciones: 18 sesiones en las provincias de Panam4,
634,346 = Colén y Darién .
o

Total: 2,173,153
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c. Acceso y comprabilidad de la energia

Impulsar el acceso a la energia en condiciones seguras, legales y justas a través de soluciones convenciona-
les y alternativas que se adapten a la necesidades y habitos de consumo del cliente y en consideracion a
sus capacidades y disposicion, con énfasis en la atencion de dreas en riesgo social, desde las propias
competencias de ENSA o en articulacién con otras entidades.

lluminar la vida de mas personas siempre ha sido nuestro norte, por eso
trabajamos de la mano con instituciones como la Oficina de Electrificacion
Rural (OER), el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT)
entre otras para brindar el servicio a comunidades que se encuentran en «=
nuestra area de concesién, pero que no cuentan con la titulacién de sus tierras. \2

ACCESO Y META RESULTADO Q§ ESTADO META 2018
COMPRABILIDAD 2017 2017

Universalizacion del Servi- Incorporar
cio: llevar luz a comunldade.s 1000 282 clientes ooR 268 clientes
que no contaban con el servi- nuevos LOGRAR
cio. clientes
Abordajes Sociales: Sesiones 81 reuniones
de didlogo comunitario para 56 ] 66 reuniones-
explicar a comunidades los reUniones impactando a ) VD impactando 2,000
proyectos de mejoramiento y 2,030 lideres OoRADO lideres de familia
aseguramiento de la red. de familia
Clientes Prepago: reportar
cantldgd de beneficiados con 4,000 3,000 Vv 3,000
el sistema de energia LOGRADO
recargable

.. ¢ . +

Cada vez son mas los clientes con sistema de energia prepago, — .
. . . . . . '

ya que este sistema les brinda la misma calidad de servicio,

pero con la opcion de comprar la cantidad de energia de + |—| | ‘ ,

acuerdo a su necesidad y economia.
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Para conocer mas acerca de la
percepcion de los clientes
sobre sistema prepago se llevd
a cabo un sondeo en proyec-
tos especificos para medir el
nivel de satisfaccion de los
clientes con relacion al uso de
la Energia Prepago. En total se
encuestaron a 178 clientes en
la  provincia de  Coldn,

Gracias al trabajo en equipo logramos que los
clientes tengan mas y mejores accesos a
comprar energia o pagar su factura.

corregimiento de Sabanitas y
Cristébal en Alto de los Lagos y
Residencial Irving Saladino y
en la provincia de Panama,
corregimiento de Rio Abajo
sector Villas de la Esperanza.

Entre el 63% y 65% de los clien-
tes encuestados evaluaron el
sistema prepago como bueno
indicando que hacen aproxi-

madamente dos recargar al
mes consumiendo entre 100y
200 kWh. La principal obser-
vaciéon de mejora fue la de
aumentar la cantidad de
puntos de recarga, asi como la
extension de los horarios. Para
el 2018 proyectamos aumen-
tar la cantidad puntos de venta
disponibles para el cliente.

iMantener tu cuenta
al dia es facil y rapido!

-

———__
Post pago 2016 | 2017 Haz tu pago en
cualquiera de estos
ATM-cajeros automaticos | 1,900 | 1,900 establecimientos
Clave pagos 0 3 ePago” PREY 2}
Rey 69 74 ﬁPagatada Banistmc,: L J
Epago 139 145
Banistmo 45 48
Western Union 210 221
ENSQ  Gupoepm
Paga Todo 12 13
Sucursales ENSA 9 9
Agentes regionales ENSA 16 16
2,4 2,42
,400 429 a

En el 2018 se tiene programado abrir dos nuevos centros de atencién en la
provincia de Coldn.
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Llevamos luz a la isla Pedro Gonzdlez con el Proyecto de Electrificacién 24/7, ubicada en el
archipiélago de Las Perlas, provincia de Panamd.

e

proyecto fue ejecutado a través de una
ianza publico-privada entre ENSA, Pearl
land, La Oficina de Electrificacion Rural y
rupo Eleta, quienes trabajaron arduamente
ara dotar a la isla del servicio de energia
éctrica las 24 horas del dia, los 7 dias de la

te proyecto que beneficia a mas de 500
2sidentes de la Isla Pedro Gonzalez, tuvo un
o de planificacion y tres meses de
ecucién; hoy es una realidad que
2presenta un avance significativo paralaisla
sus moradores, quienes anteriormente
ilizaban un pequefio generador para
toabastecerse un par de horas al dia.
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d. Calidad y seguridad del servicio

Garantizamos el suministro de energia en términos de calidad vy
confiabilidad para cada uno de los clientes del area de concesion y
segun los requerimientos regulatorios. Cuidamos de manera especial a
clientes sensitivos a interrupciones del servicio, ya que la calidad del
suministro impacta el desarrollo humano. Por su parte, la seguridad
favorece la proteccién de la vida y la salud de los grupos de interés
internos y externos.

La energia eléctrica es facilitadora de salud, educaciéon y alimentacién, declarados universalmente
como derechos humanos. Es por ello que nuestro trabajo esta orientado a garantizar la calidad y
confiabilidad del suministro de energia eléctrica a través de nuestra red de distribucién.

N7
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CALIDAD Y SEGURIDAD META RESULTADO § ESTADO META 2018
DEL SERVICIO 2017 2017

Cantidad de interrupciones

del servicio: disminuir la

cantidad de interrupciones 8.27 6.21 % 6.49
manteniéndolas por debajo de Interrupciones Interrupciones LOGRADO Interrupciones
lo que nos exige la regulacion

(SAIFI).

Duracion de las interrup-
ciones: disminuir el tiempo de

las interrupciones del servicio 17.35 13.23 v 13.97 Horas
iy . Horas Horas LOGRADO

manteniéndolas por debajo de

lo que nos exige la regulacion

(SAIDI).

Niveles de voltaje: asegurar la 95% con

calidad y servicio en los niveles nivel de 96.90% v 95%

del voltaje que reciben nuestros voltaje LOGRADO

clientes. permitido

Medicion Inteligente: contro-

lar de forma remota la

medicién de los clientes que 31% ks Lo;z(oo 80%

consumen mas de 100 kWh.

Atencion de reportes de

eligro: minimizar el tiempo en antenerse
| | tiemp Mant

que son atendidos los reportes vor por debajo de
ue recibimos a través de LOGRAR los 186

q

nuestros canales de atencidn minutos

como peligro.

173 minutos 186 minutos

Somos una empresa comprometida en mejorar los tiempos de atencion de
interrupciones imprevistas apuntando a la confiabilidad del suministro de
energia eléctrica. Estas mejoras se reflejan en los indicadores de duracion
y frecuencia (cantidad) de las interrupciones anuales, denominados
SAIDI y SAIFI respectivamente. Mientras menor sea la duracién y la
frecuencia de las interrupciones, mayor calidad de vida ofrecemos a
nuestros clientes.

ENSQ) |Grpoepm o o oo o e Gf\



El resultado obtenido en el 2017 muestra que la inversion en proyectos para

la mejora de la confiabilidad del servicio, la instalacion de equipos de

@ proteccién-recerradores, de centros de reflexion, de cable protegido --
aunado a la ejecucién del plan de mantenimiento y la gestion efectiva de
cuadrillas han dado buenos resultados.

Uno de los factores importantes a considerar es  fuertes vientos y descargas atmosféricas, lo que
el comportamiento de la estacién lluviosa  provocé una disminucién importante de las
durante el afio 2017, puesto que no se presentd  interrupciones del servicio.

con la intensidad caracteristica de la época con

Campaia de calidad y servicio del voltaje

La campafia tiene como objetivo mantener y mejorar la
calidad de voltaje y energia que le suministramos a

nuestros clientes. Esta campafia se realiza dos veces
al afio y consiste en seleccionar aleatoriamente al

0.5% de los clientes dentro del 4rea de
concesion de nuestra empresa, para verificar los
niveles de voltaje que reciben. Para ejecutar
esta campafia se instalan analizadores de
calidad de energia, los cuales determinan si se
requieren mejoras en la red eléctrica.

Medicion Inteligente

La implementacién de medidores inteligentes se realiza de acuerdo a lo establecido en la Resolucién
AN No0.5999-Elect de ASEP y consiste en la instalacién de medidores con capacidad de comunicacion
con el sistema SCADA a clientes con demanda superior a 100 kW. El propésito de esta
implementacion es conocer en tiempo real las interrupciones del suministro de estos clientes
ademas de tener la posibilidad de extraccion de datos para analisis de consumos y calidad del
suministro de manera remota.

>
B ®

A su vez, los clientes tienen acceso a través del portal web para monitorear sus lecturas, ya que se
actualizan cada hora y se almacenan hasta tres meses. Esto brinda la facilidad de exportar la
informacion y conservarla para estudios posteriores.

o
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Ante los reportes de dafios recibidos a través de nuestra linea de atencion al cliente, la empresa
estd comprometida con brindar atencién inmediata, especialmente en los casos en que exista
sospecha de que pueda ponerse en peligro la vida humana. Para la atencién de estos reportes, se
aplican procedimientos de priorizacién, para definir la asignacion de la cuadrilla mas cercana que
esté disponible para que llegue al area, identifique si en efecto existe un peligro, y de haberlo, lo
aisle hasta tanto se realice su reparacién y solucién definitiva.

.|.
| M=l
|

\@@

i m{ﬂ@

Para el monitoreo de estas atenciones nos apoyamos en tecnologias como nuestro sistema de
informaciéon geografica (GIS) que permite identificar la ubicacion exacta de un cliente, poste o
transformador y el sistema de Supervision, Control y Adquisicion de Datos (SCADA) que permite
controlar, monitorear y supervisar, desde un centro de control, los procesos que se estan
desarrollando en estaciones remotas, empleando enlaces de comunicacién avanzados; también
usamos dispositivos GPS y comunicacion via celular, para asegurarnos de ubicar y confirmar el status
de la atencién.

En el 2017 el tiempo promedio de atencion se incrementd un 7% en gran parte influenciado por el
congestionamiento vehicular a raiz de la construccion de la linea 2 de El Metro de Panama.

ENSQ) | Gupoepm o oo oo &\
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e. Formacion y empleo

Desarrollamos capacidades organizacionales para la consolidacion y el crecimiento. Capacitamos a
nuestro equipo humano y a terceros para la gestion de la empresa, generando, a la vez, mds
empleabilidad a través del desarrollo profesional de las personas en las comunidades a las que servimos.

n A

b )

i

,'

=

FORMACION Y EMPLEO META § RESULTADO § ESTADO META
2017 2017 2018

Cantidad de técnicos electricistas
certificados por el Centro de Especiali- 144 169 v 150
dades Eléctricas ENSA-INADEH LOGRADO

Disminuir los riesgos de seguridad 0.02 0.07 v , 0.01
LOGRADO
6 horas de 8 horas de
N° <;Je Horas de capacitacion entre N/M capacitacion oor capacitacion
cantidad de colaboradores por LOCRAR por
colaborador colaborador
Capacitacion de Seguridad
colaboradores: preparacion dg los N/M 1.280 horas v 1,500 horas
colaboradores en temas relaciona- LOGRADO

dos con la seguridad en la operacion.

Nota: N/M: No se contaba con una meta establecida.

o
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Igualdad e inclusion para la gestion

En una empresa de distribucion de energia, la demanda de personal técnico es en funciones
tradicionalmente ejercidas por personal masculino. Contamos con un equipo equilibrado en
términos de género a cargo de la toma de decisiones. En cuanto a la distribucién etaria, hay
colaboradores de todas las edades que fortalecen la gestidon con una combinacion de experiencia e
impetu. En ninglin caso laboran en nuestra empresa y en nuestras contratistas menores de edad.
Buscamos mantener una fuerza laboral diversificada y un indice de rotacién saludable.

Fuerza Laboral .+ EI 33% de los colaboradores tienen entre 19 y 30 afios
., O O ... " deedad, 43% tiene entre 30 y 45 afios de edad y el 24%
65% 35% . estd por encima de los 45 afios de edad.
-+ la edad promedio de los colaboradores es de 37 afios
. con una antigliedad de ocho afios en promedio.

Masculino  Femenino * En total contamos con colaboradores 554 y un indice de

. - 0 : -
En los mvele; estratégicos el 38% es rotacién del 8%.
personal femenino y el 62% es masculino.

Competitividad salarial

En 2017 se hicieron las valoraciones de las posiciones de confianza (administradores, abogados y
coordinadores) utilizando a la metodologia MERCES. Para el 2018 se implementara el médulo de
metas y de desarrollo para el personal de confianza incluyendo a los ejecutivos.

El 100% del personal de primer ingreso recibié
capacitacion de induccién presencial.

Por otra parte, se contempla dar seguimiento de

los planes de desarrollo 70-20-10
que se han levantado para los lideres que las
distintas areas de la organizacién.

Anualmente durante el aniversario Se€

reconoce la lealtad de Ilos
colaboradores que han permanecido en la
organizacién por mas de 5,10y 15 afios.

Convencion colectiva

En septiembre 2017 culminé el proceso de negociacién y se firmé se firmé la nueva convencion
colectiva de trabajo con el Sindicato de los Trabajadores de la Industria Eléctrica y Similares con
vigencia 2017-2021. La convencién colectiva agremia el 59% de los colaboradores y es negociada
cada 4 afios. Cabe destacar recibimos el reconocimiento y hemos sido destacados con el sello
YO SI CUMPLO otorgado a las empresas panamefias que cumplen sus convenios colectivos y
manejan una buena relacién con sus sindicatos.
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Centro de Fqumacién de
pecialidades
Eléctricas ENSA- INADEH

En alianza con el Instituto Nacional de
Formacion Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo  Humano (INADEH) ofrecemos
formacion  para  electricistas en las
especialidades de baja, media y alta tension, a
través de aulas de capacitacién y simuladores
de nuestra red de distribucion que habilitamos
en terrenos del INADEH Tocumen y Colén para
impartir el pensum curricular elaborado entre
ambas instituciones. Nos llena de orgullo ser
pioneros centroamericanos con este centro.

En cinco afios hemos graduado a 757 técnicos
electricistas. A la fecha un aproximadamente el
23% de los egresados se encuentran
contratados y contindan recibiendo
capacitacion media tension aérea y subterranea
y alta tensién.

A la fecha un aproximado de 180 jovenes se
encuentran contratados y contintan recibiendo
capacitacion en media tensién aérea y
subterraneay alta tension.

Electricista Liniero Baja Tension 65 29 98 | 118 | 132 | 141 | 653
Electricista Liniero Media Tension Aérea 44 7 3 54
Electricista Liniero Media Tension Subterrdnea 17 12 29
Electricista Liniero Alta Tension 8 13 21

Total 65 929 98 | 187 | 139 | 169 | 757

Para el 2018 dentro del alcance de nuestros proyectos en INADEH se trabajara en la actualizacion de
los manuales e instructivos que utilizamos, a fin de poder ir a la vanguardia de nuestras

capacitaciones.

Este proyecto de formacién nos permite capacitar a nuestro personal, pero también le brinda a
jévenes y adultos una oportunidad de desarrollo técnico, con miras a incursionar en el mercado

laboral en el drea de distribucion de energia.

o
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Nuestra contribucion a la educacion técnica inicia desde la secundaria escolar,
en los Institutos Técnicos Profesionales (IPT) para obtener el Bachiller de
Electricidad, facilitando las herramientas, capacitacién, practicas profesionales
y pasantias tanto a estudiantes como profesores. Contamos con simuladores

de Baja Tension en el Instituto Técnico Don Bosco, Angel Rubio, Chilibre y

Colon.

En 2017 se le brind6 formacion técnica en el programa semillero ENSA 169
jovenes quienes pasaron a recibir los cursos de formacion el Centro de

Formacion ENSA - INADEH.

(o [T] 0 3\ KY

Este afio donamos computado-
ra con objetivo que los estudi-
antes puedan utilizarlas en
campus para hacer tareas y
trabajos programados esto
contribuye a refuerzo nuestro
interés de contribuir con el
desarrollo de la Facultad de
Ingenieria Eléctrica al ser los
futuros profesionales eléctricos.
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Salud y Bienestar

* Programas de salud integral

* Becas para hijos de
colaboradores:

* Deporte:

* Sala de lactancia:
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Formaciény
Empleo

Gestion de Seguridad

Conductor seguro es uno de los programas anuales para reforzar las medidas de seguridad
al conducir, cuidando la vida tanto del conductor, pasajeros y peatones. En el 2017 se
capacitaron 320 colaboradores de ENSA generando un total de 1,280 horas de
capacitacion, 80 horas mas que en el 2016. Para el otro afio esperamos alcanzar 1500
horas de capacitacion en materia de seguridad.

Campanas de seguridad: La seguridad es un valor que vivimos las 24 horas por esta
razdn todos los afios presentamos mensajes que recuerdan el valor de la vida en los
escenarios cotidianos dentro y fuera del trabajo. Estos anuncios son presentados de manera
grafica en diferentes medios internos como son: Charlas de 5 minutos, Gente ENSA,
televisores, murales, areas operativas de trabajo.

En el 2017 se enviaron aproximadamente 80 mensajes con contenido de seguridad. Para el
2018 se tiene programado compartir 90 mensajes anuales relacionado a temas de
seguridad.

Equipo de Brigadistas: Contamos con un equipo de brigadistas formado por colaboradores
voluntarios que responden ante la ocurrencia de cualquier evento real o simulacro en las
instalaciones de la empresa, actuando de acuerdo al Plan de Emergencia que se ha elaborado
para las instalaciones de la empresa.

En 2017 se inscribieron 90 brigadistas, se efectuaron capacitaciones en Primeros Auxilios,
Evacuacion, Manejo de Extintores invirtiendo 1,472 horas de capacitacion. Se realizaron
simulacros de Evacuacion en todas las sedes de ENSA Panama y Coldn. Incrementando en
un 40% la cantidad de brigadistas.

En el 2017 se dieron seis accidentes incapacitantes que fueron analizados con
planes de accién para evitar la recurrencia. Las acciones listadas apuntan a

mantener el indicador de accidentabilidad en cero accidentes incapacitantes
durante la ejecucion de trabajos en nuestra empresa.
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f. Atencion al cliente

onemos de centros de atencion presencial para ofrecer soluciones a las necesidades de
ros clien yrinddndoles un trato respetuoso, sin discriminacién de raza, género, edad,

7,

6N o te ja politica.

es nuestro norte, por tal razén el 2017 buscamos mejorar
dimientos y asi brindarles a nuestros clientes mds opciones de

- META RESULTADO ESTADO META
ATENCION AL CLIENTE 2017 2017 - 2018

% de clientes que fueron atendidos

en 15 minutos o menos en las 88% 85% v 80%
sucursales de ENSA LOGRADO

% de los clientes que solicitaron
atencidn a través de la linea teleféni-

; 0, 0, POR 0,
ca fueron atendidos en 30 segundos 65% 63% LoCRAR 65%
0 menos
Excelencia en nuestros servicios: 5.91 clientes de Quejas:
disminucion del indice de quejas y N/M cada 10'000fsﬁ 5.55/
reclamos por fallas en nuestros q“ejeirﬁzgsﬁos as Reclamos
servicios y errores de facturacion servicios / 5.97 - 5.71

> LOGRAR
clientes por cada

10,000 reclamaron
por errores en la
factura

Nota: N/M: No se contaba con una meta establecida.

o
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Para mejorar la experiencia de nuestros clientes desarrollamos una estrategia para mejorar los
nuevos suministros al primer contacto logrando disminuir el 71% de los atrasos relacionados al no
ubicar al cliente al momento de la instalacion debido a la complejidad de a que en Panama no existe
una normalizacién de calles y avenidas.

E n e I de los avisos de dafio del sistema de medicion prepago fue
201 7 gestionados telefébnicamente sin tener que enviar una
cuadrilla a campo lo que se traduce en ahorro de tiempo y

e I 1 6% repuesta mas rapida para el cliente.

Ecosistema Digital

Nuestra pagina web www.ensa.com.pa se convirtio
en un medio de autoservicio para nuestros clientes
recibiendo, solo en el 2017 a 759,126 visitas, es
decir, 300 mil mas que el 2016.

La cuenta de Twitter aumenté a 5,134 sus
seguidores, 500 mas que el 2016.

Durante el 2017 se incursiond en otras redes
sociales buscando estar mas cerca de los
clientes, con la apertura de un fan page en
Faceebook que logré adherir 7,852 seguidores,
un perfil de Linkedin y el canal de YouTube.

Para el 2018 se proyecta la apertura de la cuenta de
Instagram y aumentar la cantidad de seguidores en las
diferentes cuentas.
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g. Cadena de valor y '
contratacion responsable

Verificar y acompafiar a nuestros socios estratégicos para que garanticen condiciones
laborales éptimas a sus colaboradores, especialmente en términos de seguridad.

Durante el 2017 integramos de forma muy activa a nuestros contratistas en actividades de
diferentes indoles, lo que se tradujo en una comunicacién mas activa y con mayor sinergia
lo que nos ha permitido mejorar la relacién en gran medida con este grupo de interés.

i
808
: CADENA’DE VALORY META § RESULTADO j ESTADO § META
BN CONTRATACION RESPONSABLE 2017 2017 2018
Capacitacion en temas de seguridad a 1732 5143 5 000
personal operativo y administrativos de h’ ras h’oras v h’oras
las contratistas. 0 LOGRADO

La seguridad en ENSA en un valor de vida, por eso trabajamos para de crear conciencia en la
importancia de cuidarse y cuidar a sus compafieros a través de diferentes frentes:

5 minutos de seguridad: este espacio sigue siendo uno de los mejores momentos para
crear conciencia, solo en el 2017 logramos 2,000 minutos de seguridad en Colén y
5,000 en Panama, superando en ambos casos los tiempos del afio anterior.

Capacitacion: en el 2017 se capacité al personal operativo y administrativo de las contratistas
en temas como: Manual de Seguridad para la Operacién de Lineas Eléctricas, Uso de Arnés y
Rescate en Altura, Conductor Seguro, Poda y Riesgos Eléctricos, Mordeduras de Perros, Seguridad
Basada en Comportamiento, entre otros.

o
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nclicador de segurioa: I W T

contratista: Accidentes de trabajo

Para el 2018 el area de seguridad tiene estipulado hacer Auditorias al Plan de Prevencion de
Riesgos de las Contratistas, donde se pretende abarcar 10 empresas que estan al servicio de
ENSA, basados en la Resolucién de 45558 de la CSS sobre el Reglamento General de Prevencion
de Riesgos Profesionales y Seguridad e Higiene del Trabajo.

Chispazo junto a ti

= + .
Asamblea de contratistas & e ?° @
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f. Transparencia y apertura en

comunicacion con los grupos de interés

Apuntar a la veracidad, suficiencia, pertinencia, oportunidad y claridad en la informacién que se
entrega a los grupos de interés sobre la gestion empresarial para fortalecer la confianza de los grupos
de interés y que puedan tomar decisiones para su beneficio en lo social, ambiental y econémico.

Para ENSA mantener una comunicacion oportuna, eficaz y veraz con sus grupos de interés, es

sinbnimo de transparencia.

comunicacién con los diferentes grupos.

TRANSPARENCIAY

APERTURA EN COM.
CON LOS Gl.

Reuniones con grupos de
interés: Mayor o igual
ndamero de reuniones con
grupos de interés.

Mejorar calidad de las
reuniones de la Junta
Directiva: recibir recomen-
daciones, conocer cuales
son los temas de mayor
interés para las reunionesy
evaluar los encuentros.

Suministrar informacién
de calidad en Asamblea
de Accionistas: documen-
tar el desempefio del afio
2017 en un Boletin Infor-
mativo.

Lectura socializada: Expli-
caciéon de la lectura del
medidor a clientes residen-
ciales.

RESULTADO

2017

95 105
Aplicacion  Aplicacion de encuesta
de a4 de 5 miembros,
encuesta reconociendo como
a temas de mayor
miembros interés: estados
de la Junta financieros, planes
Directiva. estratégicos, la calidad
del servicio,
comportamiento del
mercado y la relacién
demanda-precio.
Entrega
del Entrega del Boletin
Boletin Informativo
Infor-
mativo
1,000 1,200

Nota: N/M: No se contaba con una meta establecida.

o

ESTADO

LOGRADO

LOGRADO

v )
LOGRADO

v )
LOGRADO

Por tal razon contamos con diversas acciones para mantener una

META
2018

lgual o mayor nimero de
reuniones con grupos de
interés. Desarrollar 3
mesas de didlogo y escu-
cha de voz con contratis-
tas, comunidad y clientes.
Establecer el formato
para su documentacion.

Evaluar la adopcion de los
temas en las reuniones
de Junta Directiva.

Mantener la entrega del
Boletin Informativo de
Desempefio en la Asam-
blea de Accionistas.

1,200
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Comunicacion con los Grupos de Interés

ENSA cuenta con una junta directiva compuesta por tres miembros designados por el
accionista mayoritario y dos miembros que designa el Estado panamefio. Contamos con un
comité de auditoria conformado por tres miembros de la junta directiva.

El comité ejecutivo esta
conformado por el presi-
dente ejecutivo y sus ocho
reportes directos y sus
principales  responsabili-
dades son las de: proponer
las metas anuales y darles
seguimiento, evaluar las
contingencias, resultados,
buscar oportunidades de -
mejoramiento operativo y &

financiero, entre otras. Gt .

Es un canal que el ENSA y el grupo EPM pone a disposicion para registrar actos indebidos de los
colaboradores de las diferentes filiales de grupo y demas grupos de interés.

En 2017 se registraron 198 incidentes a través de Contacto Transparente, de los cuales 2 fueron de
ENSA. Aunque la cantidad de incidentes reportados aumento, en el caso de ENSA tuvo 1 menos con
relacién al afio anterior.

Estos reportes se pueden hacer a través de diferentes lineas de contacto que son:

Pagina web de ENSA
www.ensa.com.pa
Correo
contactotransparente@epm.com.co

Via telefénica
1. Marcando gratuitamente el nimero:
00-800-570-0920
2. Sivas a usar un teléfono fijo de otro
operador que no es CWP puedes
marcar el nimero: 017-00-800-570-0920

ENSQ) | Grpoepm o o o0 o e Gf\



Relacionamiento con los grupos de interés

Interactuamos con los diferentes grupos de interés, con la intencién de mantener una comunicacion
fluida, las principales actividades fueron:

Accionistas Junta directiva
Asamblea

Boletin de accionistas

Clientes Ferias :
Carrera caminata

Boletin conexiéon

Grandes clientes Conversatorio con
grandes clientes

Comunidad Ferias
Consejos provinciales

Canchas prepago
Guardianes de la energia
Lectura socializada

Proveedores Asambleas con contratistas
Contratistas Reuniones de coordinacion
Chispazo junto a ti

Murales

Gente ENSA Reunién de Metas
Asambleas Gente ENSA

Comunicacién interna

S USTEEECE SUCE UL GURIN

VW RN N RN K

Materialidad

La materialidad es el proceso que define los
temas materiales o de gestion prioritarios para la
sostenibilidad de las empresas y de la sociedad.
Una nueva linea de liderazgo empresarial surge
cuando se logra que los objetivos de negocio
favorezcan el desarrollo humano sostenible.

ENSA aplicamos encuestas de materialidad a
nuestro grupo de interés para conocer los temas
que son de mayor importancia para cada grupo.
En el 2017 se tomo la decisién de validar el
ejercicio de materialidad con metodologia de
Grupo. Con el objetivo, de homologar los temas
materiales con el Grupo EPM. Este proceso
consiste en la identificacién, priorizacién, y
revision de los temas importantes para los
clientes, como para nosotros en ENSA.

% °
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a. Biodiversida

Para ENSA la conservacién de la biodiversidad es fundamental para garantizar la construccién de
territorios sostenibles y competitivos. En la actualidad el Cambio Climatico, la deforestacion y la
contaminacion de los rios, entre otros, han generado condiciones de mayor presién sobre los
recursos naturales.

Consciente de esto, la empresa esta comprometida con realizar una gestion integral de la
biodiversidad y velar por la proteccion, restauracién, uso sostenible y manejo de sus impactos,
principalmente sobre los ecosistemas ubicados en las areas de influencia de los proyectos, obras y
actividades de la organizacion.

ENSQ) |Grpoepm o o oo oo &F
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Principales iniciativas que se adelantan para la conservacion de la

biodiversidad en ENSA:

Acuerdos Ambientales

Dando cumplimiento al acuerdo firmado en el
2016 entre ENSA y la fundacion ECO FARMS, en
junio de 2017 en el marco del Dia Nacional de
Reforestacion, se dio inicio al Proyecto de
Conservacion y Restauracion Tropical de Rio
Mamoni en el area de Gaspar Sabanas, Chepo

Instalacion de
Cable Protegido

En el 2017 se instalaron

(cierre a junio 2017) de
cable protegido en nuestra area
de concesién, con esta accion
se busca reducir el impacto
ambiental ocasionado por las

operaciones de poda y tala que 26.36
se realizan para disminuir las km
interrupciones causadas por la

densa vegetacion.

Desde el 2013 a la fecha se han

instalado 272.18 km para la

disminucion de poda de arboles Afio
bajo redes energizadas. 2013

Conservacion de Especies

en la cual junto a nuestros participamos de
siembra de especies nativas del sector.

Este proyecto consiste en la siembra de 2,100
arboles, divididos en 625 especies nativas por
hectareas y busca repoblar los terrenos bajo el
uso de ganaderia intensiva.

Instalacidn histdrica de cable protegido

95.67
km
74.58
km

40.86

29.91 km

km !

Ano Ano Aino
2014 2015 2017

Actualmente la red eléctrica de ENSA y sus diferentes componentes se encuentran ubicados en
diferentes regiones del pais, desde zonas costeras, hasta bosques humedos tropicales, las cuales
son areas que aportan a la conservacion de la biodiversidad y que sirven de refugio para especies
de flora y fauna que se encuentran en diferentes estados de amenaza, principalmente por su
sobreexplotacién o por la pérdida o alteracién de sus habitats.

ENSA de manera responsable cumple con los planes de rescate y reubicaciéon de fauna silvestre
en sus proyectos, asi como también adelanta iniciativas de caracter voluntario, con el fin de
conservar la biodiversidad, especialmente las especies amenazadas incluidas en la Lista Roja de
la Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza - UICN y especies en listados
nacionales, cuyos habitats se encuentren en areas donde se desarrollan las operaciones.

o
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Planes de Rescate y Reubicacion de Fauna Silvestre

En el 2017 se realiz6 un monitoreo constante de la fauna silvestre en la etapa de
construccion del proyecto de extension del circuito eléctrico de Achiote Pifia, en donde se
realiz6 una operacion de rescate y reubicacién de Fauna Silvestre de 11 individuos de los
cuales resaltan perezosos de 2 y 3 dedos, iguanita verde arboérea, iguanita liquen, bejuquilla
caféy zorrita balsa.

Especies rescatadas con su estado de conservacion

Estado de conservacién

Especie
MiAmbiente' UICN? CITIES?
Anolis (Norops) o - - -
pentaprion lguanita liquen
Anolis (Norops) lguanita verde - - -
biporcatus arborea
Oxybelis Bejuquilla café
aeneus
Caluromys .

Zorrita balsa - -
derbianus LC
Bradypus Perezoso de 3 - LC I
variegatus dedos
Choloepus Perezoso de 2 - LC -
hoffmanni dedos

"MiAmbiente: Ministerio de Ambiente. Resolucién N° DM-0657-2016.
2UICN: Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza
3CITES: Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora

Instalacion de Protectores Instalacién de Protectores de
en Subestaciones animales en interruptores

\
En el 2017 se instalaron 17 protectores de animales
en los interruptores de las subestaciones de nuestra
area de concesion, con el cual se busca reducir las
fallas ocasionadas por animales que entran en
contacto con estas partes energizadas, a la vez que se

protege la fauna del sector. 1 5
A la fecha hay instalados 92 protectores de animales ,«
en Interruptores con una cobertura del 100% de las ‘

subestaciones con historial de eventos ocasionados

por animales. 2015 2016 2017
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Areas protegidas,
adyacentes o con alta
biodiversidad

Al cierre del periodo 2017 ENSA cuenta con
442.15 Km de lineas eléctricas
dentro de areas protegidas, lo cual repre-
senta un 10.72% del total de lineas eléctri-
cas instaladas.

Durante el periodo de reporte se logro
calcular los km de linea que se encuen-
. tran dentro de &reas protegidas. Esta
: es una herramienta que sirve parala
toma de decisiones en la planifi-
cacién de proyectos teniendo en
cuenta el componente ambiental
en areas protegidas. Este cono-
cimiento permite a la empresa
tomar en consideracion los
requerimientos especiales
que se deben cumplir desde
la planificacién, disefio,
construccién, operacién y
mantenimiento de los
proyectos en areas declara-
das bajo figuras de protec-
cién de diferentes niveles.
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Preservacion y restauracion

Farrs R b

Mantenimiento a
Compensaciones Forestales

Ubicacién Afo Tipo Area Status
Restaurada

Comunidad de

Ibeorgun, » Fin del periodo de
Corregimiento de | 2012 Corr;penstaTlon 2.75 Mantenimiento por
Cristébal, Distrito R 4 afios

de Colon

Sede Regional de Com £ E .

i pensacion n Mantenimiento
la UTP Davis, 2016 Forestal 1.3 por 5 afios
Colén
Parque Voluntaria (en el -
Recreativo Lago 2016 marco de La Alianza 1.0 En Mir;téer:r?ysento
Gatdn, por el Millén) P
&“enca del Rio Voluntaria (en el
érzg]ggg:s;ar 2017 marco del acuerdo 3.5 En Establecimiento
Sabanas, Chepo ENSA - ECOFARMS)
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Manejo de Impactos y Compensacion

En el desarrollo, construcciény
operacion de sus proyectos se
busca minimizar los impactos

negativos y potenciar los
positivos sobre la
biodiversidad y los

ecosistemas asociados.

Con este proposito, desde la
fase de planificacion de los
proyectos se realizan estudios
de factibilidad en donde se

valora el componente
ambiental y estudios de
impacto ambiental (EslA) para
aquellos proyectos que se
encuentren dentro de la lista
taxativa del Decreto Ejecutivo
123 del 2009, con el objetivo
de generar la  menor
afectacion posible sobre los
ecosistemas naturales. Con las
resoluciones de aprobacién de

Estudios de Impacto Ambiental

Cumplimos con los requerimientos de los estudios de impacto ambiental y aquellos requisitos que soliciten
las autoridades correspondientes en todos nuestros proyectos.

los estudios de impacto
ambiental otorgados por el
Ministerio de Ambiente se
establece el plan de manejo
ambiental (PMA) de los
proyectos, donde se definen
las areas impactadas y su
correspondiente mitigacién o
compensacion, dependiendo
del tipo de ecosistema y su
vulnerabilidad.

Garantizamos la proteccién del componente fisico, biético y social en cada una de nuestras obras a
través de: Acercamientos con la comunidad, Charlas de Educacion Ambiental con el personal
contratista, Rescate y Reubicacion de Fauna Silvestre, Prospeccién Arqueolégica, Planes de
Reforestacion, Monitoreos de linea base ambiental entre otros.

Proyecto Resolucién de Tipo de Status del
Aprobacién Seguimiento  proyecto

Extension de la Linea Resolucién
eléctrica Achiote Pifia, 2016 DIEORA Semestral | En ejecucion
e 1A-077-2016
Extension de la Linea
eléctrica hacia las Resolucion DIEORA
comunidades de los Nunos, 2016 1A-191-2016 Semestral Completado
agua buenal1y?2
Construccion de la nueva Resolucion . . -,
subestacion Costa del Este el DRPM-IA-103-2017 e

Manejo de Emergencias Ambientales

ENSA cuenta con un programa para el manejo de emergencias ambiental-
es, el cual contempla la recoleccién, almacenamiento y disposicion final
de los residuos peligrosos generados, garantizando asi las buenas practi-
casy la prevencion frente a posibles contingencias, a través de la dotacion
de kits de derrames a las diferentes areas y la capacitacion constante para

la atencion de las mismas.

o




Gestion Ambiental M

g Cuidado del Ambiente

Produccion y consumo sostenible

Somos conscientes de nuestra interdependencia con el ambiente; por lo tanto, realizamos una
gestion ambiental integral de manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y
sostenibilidad ambiental, econémica y social.

Por lo cual entendemos que nuestro compromiso con el medio ambiente debe hacer parte de nues-
tro dia a dia, por eso nos esforzamos para que nuestras operaciones sean cada vez mas sostenibles.
Es por ello que nuestra gestidn esta enfocada en la prevencion, mitigacion, correccion, y/o compen-
sacion de los impactos ambientales negativos y la potenciacién de los impactos ambientales positi-
vos a través de una Gestion Ambiental preventiva y el uso racional de los recursos con las siguiente
iniciativas o principales logros.

Iniciativas de gestion ambiental preventiva

Reporte de la generacion de
residuos vegetales producto
de las operaciones de poday
tala de arboles.

Lo que representa el 62% de
todos los desechos que
generamos.

En el 2017 se recolectaron

662.74 toneladas de residuo
vegetal.

Implementaciéon de codigos
en las impresoras con el fin
de disminuir el uso inadec-
uado de papel. Lo que se
convierte en ahorro del 28%
en comparaciéon al modelo
anterior de impresoras.

Manual de Compras
Sostenibles que contempla
los criterios para la compra
sostenible de suministros de
oficina.

Actualmente estos criterios
estdn siendo utilizados en
los procesos de licitacion
vigentes.

Contrato para ejecutar el
primer proyecto de energia
auto proveida a través de la
instalacion de 450 paneles
solares de 325W c/u con una
capacidad total instalada de
146.25Kw para autocon-
sumo en la Oficina Adminis-
trativa de Arco Iris, Colon.

Uso del Software Office 365y
sus aplicaciones comple-
mentarias que ha permitido
que gran cantidad de
procesos en |los que se usaba
papel sean compartidos a
través de la nube (One Drive)
evitando asi el uso de papel.

Entrega de tazas de ceramica
a los colaboradores vy
descarte de desechables.

Reciclaje de mas de 10 tone-
ladas de papel y cartén.

Mejoras en la eficiencia
energética de las oficinas
administrativas.
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Consumo de energia y mejoras en la eficiencia

energética

ENSA realiza esfuerzos para
optimizar el consumo de
energia en todas sus formas
(electricidad, gasolina y diésel)
para diferentes usos, a partir
del reporte mensual de datos
de consumo, el andlisis
periddico comparativo con
datos histoéricos y la busqueda
de estrategias que permitan
estabilizar los consumos.

Por tal razén adelantamos
acciones como la instalacién
de dispositivos ahorradores, el
reemplazo de elementos de

iluminacion por otras
tecnologias con mayor
eficiencia, la modernizacion y
actualizacién del sistema de
ventilacion, la regulacién de
los aires acondicionados vy
programaciéon de termostatos,
implementacion de practicas
diversas (ajuste de horarios de
encendido y apagado de
algunos sistemas tecnolégicos
como iluminacién 'y aire
acondicionado en oficinas) y la
ejecucion de jornadas de
sensibilizaciéon, con el fin de
optimizar el consumo de

energia en sus instalaciones.

2017 ENSA
consumo de

En el afio
incrementé el
energia en un 15% con
relacion al 2016; esto fue
ocasionado principalmente
por la entrada en operacion
del nuevo Edificio Corporativo
Santa Maria Business District
el cual demanda un consumo
mucho mayor que el de las
antiguas oficinas
administrativas.

Instalacion 2015 2016 2017
Oficina de Atencion al Cliente 672.71 664.36 647.26
Almacén 79.31 86.85 74.07
Oficina Administrativa 1,481.77 1,558.57 2,220.38
Subestacion 1,192.41 1,386.74 1,395.48
Total 3,426.20 3,696.52 4,337.19

Mejora en la eficiencia energética de las
oficinas administrativas

Este afio se desarrollaron diferentes estrategias y tecnologias en busca de la reduccién del consumo
energético. Dentro de las cuales destacan la instalacion de sensores de movimiento en los bafios y
pasillos de poco transito, el reemplazoy reubicacion de luminarias y adecuaciones en los sistemas de
climatizacién (mejoras en los temporizadores y termdmetros).

Uso racional de energia eléctrica

Como parte de las estrategias de ENSA en el uso eficiente de la energia eléctrica, la organizacion
mantiene un Programa de Ahorro Energético, en el cual se lleva el registro del consumo histérico por
instalacion con el fin de detectar posibles fallas en el funcionamiento de equipos y asi poder hacer
las adecuaciones correspondientes. Dentro de este programa se concientiza al personal en el uso
eficiente de energia a través de charlas y consejo de ahorro energético en medios de comunicacion

interna.
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Energias limpias para el autoabastecimiento de
las infraestructuras administrativas

En este periodo se firmd el contrato para ejecutar el primer proyecto de energia auto proveida a
través de la instalacion de 450 paneles solares de 325W c/u con una capacidad total instalada de
146.25Kw para autoconsumo en la Oficina Administrativa de Arco Iris, Colén.

En el afio 2017 ENSA incrementé
el consumo de combustibles
(diésel y gasolina) en un 12% con
relacion al 2016; esto se fue
ocasionado principalmente por la

entrada en operacion en noviem- Diesel

Consumo de combustible interno - ENSA
(galones / aino)

106,323 101,303 115,398

bre del 2017 del departamento
de Servicios y Quejas Panama el
cual demandaba un mayor

Gasolina

9,067 9,107 9,616

consumo de combustible por la Total

naturaleza de sus labores.

115,390 110,410 125,014

Rendimiento en el consumo de combustible:

ENSA mantiene el registro de consumo de combustible de toda su flota vehicular, en el cual se
revisa de manera mensual su eficiencia en base a los kildbmetros recorridos por galén despachado.

En el 2017 se logré un indicador de 33.28 Km/galones despachados, esto se debe principalmente a
la adquisicién de vehiculos en la flota de ENSA con mayor eficiencia en los motores.

Gestion integral de residuos soélidos

Como parte de las acciones que ENSA lleva
dentro de su Gestion ambiental, esta la gestion
de residuos la cual abarca los procesos de
segregacion, clasificacién y registro de los
residuos generados producto de  sus
operaciones. Clasificando los residuos en:
reciclables, biodegradables, ordinarios e
inertes, especiales y peligrosos.

Contamos con un plan de gestion integral de
residuos que comprenden la aplicacion de
estrategias como la reduccion en la generacién,

Residuos Generados ENSA (t)

Tipo de Residuo Residuos generados

el aumento en el aprovechamiento y los
procesos de formacién y entrenamiento, para
contribuir al manejo adecuado de los residuos
en sus instalaciones.

En 2017 la generacion de residuos de ENSA fue
de 1,067.49 toneladas (t.). En este periodo el
reporte de generacién de residuos vio un
incremento debido al inicio del reporte de la
generacién de residuos vegetales producto del
mantenimiento de las redes de distribucion.

Residuos generados Residuos generados

en 2015 (t/aino)

Reciclables 194.94
Biodegradables 0.00
Ordinarios e inertes 133.57
Especiales 62.45
Peligrosos 16.37
Total 407.33
Gruporepmy o o o o s e

en 2016 (t/afno) en 2017 (t/aio)

212.76 186.49
0.00 662.74
101.18 81.65
86.10 115.77
37.57 20.84
437.61 1067.49

&




El 62% (662.74 t) de los residuos generados por ENSA en el 2017 corresponden a residuos biodegrad-
ables, 17% (186.49 t) son reciclables (papel, cartén, cables, chatarra ferrosa, entre otros), 11% (115.77
t) son especiales (aparatos eléctricos y electrénicos), 8% (81.65 t) son ordinarios e inertes y solo 20.84
t (2%) son residuos peligrosos (transformadores con PCB, residuos sélidos aceitosos, lamparas
fluorescentes).

Residuos Generados ENSA

Residuos generados Residuos generados Residuos generados
en 2015 (t/ano) en 2016 (t/ano) en 2017 (t/ano)
M Reciclables no peligrosos 1 Biodegradables [ Ordinarios e inertes Especiales  mPeligrosos

Gestion de los Residuos Generados por ENSA (t)

Reciclables no peligrosos | 194.94 | 212.76 | 186.49

Biodegradables 0.00 0.00 531.94
Aprovechamiento | Ordinarios e inertes 0.00 0.00 0.00 836.00
Especiales 62.44 | 8852 | 115.77
Peligrosos 1.46 0.81 1.80
Reciclables no peligrosos 0.00 0.00 0.00
Biodegradables 0.00 0.00 0.00
Tratamiento Ordinarios e inertes 0.00 0.00 0.00 16.50
Especiales 0.00 0.00 0.00
Peligrosos 13.09 | 3534 | 16.50
Reciclables no peligrosos 0.00 0.00 0.00
Biodegradables 0.00 0.00 130.80 212.45
Disposicion final | Ordinarios e inertes 133.57 | 101.18 | 81.65
Especiales 0.00 0.00 0.00
Reciclables no peligrosos | 0.00 0.00 0.00
Disposicién final BiOdegradables 0.00 0.00 0.00 6.19
Ordinarios e inertes 0.00 0.00 0.00
Especiales 0.00 0.00 0.00
Peligrosos 2.24 3.36 6.19
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Gestion de los Residuos
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El 78% de los residuos fue aprovechado, el
20% fue llevado a disposicion final, el 2%
fue llevada a tratamiento y solo 1% fue
almacenado para su gestién en un periodo
posterior, las cuales comprenden en su
totalidad a los equipos que contienen PCB
en una concentracién mayor o igual a 50

En lo referente a los PCB, se realiz6 prueba
cualitativa (KIT-clor-N-OIL) a 101 transfor-
madores fuera de uso. Como resultado de
este estudio se encontraron 8 transforma-
dores lo cuales presentaron concentra-
ciones mayores a 50 partes por millén, los
cuales se encuentran en almacenaje
temporal en la galera de Arco Irisy Cerro
Viento hasta consolidar carga para su
descarte final.

En el periodo de reporte se descartaron de
manera ambientalmente responsable 435
baterias en desuso provenientes principal-
mente de los equipos electrénicos utiliza-

dos en las areas de SCADA, protecciones,
subestaciones y la flota vehicular.

ENSA ha participado por cuatro afos
consecutivos del programa “ponte vivo con
tus bombillos” de la Fundacion Mercurio
Cero, el cual tiene como objetivo informar,
concientizar e implementar la recuperacion
y tratamiento final de los tubos fluores-
centes y bombillos de bajo consumo.
Durante estos afios se han manejado de
manera ambientalmente responsable
11,391 lamparas fluorescentes, dejando de
aportar al ambiente mas de 90 toneladas
de CO2.

@
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Cuidado del Agua

En ENSA entendemos que nuestro compromiso con el medio ambiente debe hacer parte de nuestro dia a

dia, por eso nos esforzamos para que nuestras operaciones sean cada vez mds sostenibles y amigables con
el ambiente; por eso llevamos diversas acciones que buscan fortalecer la cultura del cuidado del agua
desde su conservacion a través de proyectos de restauracion y conservacion de cuencas hidricas, hasta su
consumo mediante la implementacidn de tecnologias para su uso eficiente.

Conservacion del agua

Consumo del agua

Esta accion busca conocer como se
usa el agua en los procesos Yy
operaciones de ENSA, con el fin de
implementar programas y proyectos
que permitan optimizar su uso y
fomentar practicas que favorezcan la
sostenibilidad de este vital recurso.

Durante el periodo 2017 el consumo
de agua fue de 55,823.37 m3, el cual

proviene en su totalidad del sistema
de acueducto nacional, y es utilizada
en los procesos productivos y de uso
doméstico.

Consumo del Agua 2015 vs 2017




Sensibilizaciéon sobre el cuidado del agua y
del medio ambiente: como parte de las
estrategias de ENSA en el cuidado del agua, la
organizacién mantiene el programa de uso
racional del agua (PURA), en donde se
concientiza al personal en el uso eficiente del
agua a través de charlas y consejo practicos en
medios de comunicacién interna.

Ahorro y uso eficiente de agua: Se continué
con algunos programas de ahorro y uso eficiente
del agua y se implementaron nuevas tecnologias
para el uso eficiente del agua:

* Reemplazo de los orinales de las
instalaciones de Cerro Viento por orinales
secos, los cuales nos proporciona
beneficios tales como cero malos olores,
cero consumibles, cero usos de agua, con
un ahorro aproximado de 164,000 litros por
afio, por cada orinal instalado.

« Compra e instalacién de elementos
ahorradores de agua (inodoros 'y
lavamanos eficientes) para las oficinas
administrativas y sucursales.

* Instalacion de un sistema de riego por
goteo a los mas de 500m2 de jardines
verticales y horizontales instalados en el
nuevo edificio corporativo.

* Se procedié a la compra e instalacién de
elementos ahorradores de agua (inodoros,
orinales y lavamanos eficientes) para las
oficinas administrativas y sucursales.

Manejo de
aguas residuales

Gestién Ambiental M

ESTRATEGIA CLIMATICA

En ENSA estamos conscientes del reto que
representa identificar medidas sostenibles
para resolver los desafios de la vulnerabilidad
climatica y el Cambio Climatico. Por tal razén
es de suma importancia desarrollar acciones
que atiendan las consecuencias derivadas del
Cambio Climatico en las regiones donde tiene
Sus operaciones.

Entre los principales logros podemos mencio-
nar el levantamiento y puesta en marcha de la
metodologia para identificar los riesgos
econdmicos, sociales y ambientales de los
proyectos que se ejecuten en la empresa.

Lo que contempla metodologia para el analisis
de los riesgos con enfoque en la sostenibili-
dad, en donde se evalua el factor econémico,
social y ambiental; evaluar relacionado a la

posible afectacion de la operacién, prestacion
y calidad del servicio por condiciones hidro-
meteorolégicas, climaticas y por fenémenos
naturales.

Se particip6 en los talleres de actualizacién de
la Estrategia Climatica realizados en el periodo
2017 y se alcanzé a definir una propuesta
concertada para la estrategia de Grupo, para
posteriormente armar el plan de adaptacion
de cada filial.
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Se basa en la implementacion de medidas de manejo
para los vertimientos de aguas residuales producto
de las actividades y procesos que desarrollan y que
requieren consumo de agua.

Para el periodo 2017, 75% de las instalaciones
monitoreadas (4 instalaciones, Cerro Viento, Arco Iris,
Monte Esperanza y France Field), cumplen con el
100% de los parametros evaluados de acuerdo al
destino de la descarga.



(Gente que Plumina!

Gases de efecto invernadero

ENSA como empresa ambientalmente responsable
haciéndose cargo de su compromiso de incrementar
la sostenibilidad de su gestidn, ejecuta diversas
acciones encaminadas a poder cuantificar el impacto
global de sus emisiones de Gases de efecto

invernadero (GEI) y poder tomar decisiones
relacionadas a la mitigacion y compensacién de sus
impactos:

En el 2017 se llevo a cabo un estudio de las emisiones
de gases de efecto invernadero generadas durante el
aflo en todas las oficinas administrativas,
subestaciones y agencias de atencion al cliente en las
cuales ENSA tiene el control operacional. Este estudio
permite comprender los alcances de su impacto en el
Cambio Climatico con el fin de que se puedan
establecer estrategias de reduccién de emisiones y de
compensacion.

Las operaciones de ENSA generaron durante el
periodo 2017 un equivalente en gases de efecto

invernadero de 11,393 toneladas métricas de
diéxido de carbono (£tCO,e).

Emisiones resultantes de las
operaciones de ENSA

% &
~N <
L& -

01 02 03
Pérdidas de | Consumo de | Consumo de
electricidad |combustibles energia

enT&D fosiles en eléctrica
vehiculos comprada

Balance neto de emisiones ENSA 2016 - 2017

Alcance Fuente de Emisiones Emisiones Porcentaje
Emisién (tCO,e/aio) 2016 | (tCO,e/aio) 2017
Alcance 1 | Diésel 1,126.22 1,160.15 11%
Gasolina 75.47 78.14
Alcance 2 | Perdidas en T&D 1,126.22 8,696 _—
Electricidad 75.47 1,459
Total 11,441 11,393 100%
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Medidas de Mitigacion, Compensacion y Adaptacion
al Cambio Climatico

Como parte de las estrategias enfocadas en la
mitigacion del impacto ambiental ENSA
continud con sus programas de prevencion y
manejo de riesgos, cambio de habitos
comunitarios y limpieza de fuentes hidricas.
Como parte del plan voluntario de
reforestacién, conjuntamente con la “Alianza
estatal por el millén de hectareas en Panama”,
realizé los mantenimientos a las areas
reforestadas de manera voluntaria.

(O Continuamos con las gestiones de
eficiencia energética necesarias en los
procesos operativos de la empresa
para contribuir con las disminuciones
en la demanda de energia.

Listamos los retos asociados al tema material
de Cuidado del Ambiente

Retos 2018 Cumplimiento

Incluir dentro del Sistema de Informacién Geografico (GIS) de ENSA una 2018
capa con la zona de amortiguamiento de las areas protegidas de ENSA.

Iniciar con la implementacién de la nueva metodologia para la 2018
identificacion de riesgos sociales, econémicos y ambientales.
Promover la movilidad sostenible, a través de la adquisicion de vehiculos 2018
eléctricos.
Definir la estrategia climatica de Grupo y acordar el plan de accién a 2018
2030.
Proyecto de eficiencia energética en nuestros centros de atencion al

. 2019
cliente.
Definir el indicador y las metas cuantitativas para el consumo de energia 2019
y agua, y el aprovechamiento de residuos.
Establecer el consumo real de agua y generacion de residuos en los 2019
distintos procesos e instalaciones.
Realizar caracterizacion de las descargas de aguas residuales de todas 2019
nuestras instalaciones con ocupacién permanente.
Para el 2020 haber compensado el 100% de los arboles talados a la fecha
de acuerdo a los lineamientos establecidos por la legislacién panamefa. 2020
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En julio de 2017 inauguramos nuestra nueva
sede corporativa con altos estandares de
sostenibilidad e innovacion tecnoldgica. El
disefio y  construccibn  tomdé  en
consideracion varios aspectos evaluados por
el modelo de certificacion LEED, y cuyo
objetivo es valorar la sostenibilidad de un
edificio teniendo en cuenta el impacto
medioambiental del mismo durante todo su
ciclo de vida. Con esta accion se logra
reducir las emisiones de Di6xido de Carbono
y el impacto sobre los entornos naturales
que generan los vehiculos con motor de
nuestra operacion.

El disefio tecnolégico también tomé en
consideracion el uso inteligente de los
recursos naturales como un factor
determinante, por esta razéon se utilizaron
las tecnologias mas avanzadas en los
diferentes elementos que lo componen,
entre las cuales destacan:

+ Sistema automatizado de riego por
goteo de los de jardines interiores

* lluminacién al sistema de jardines verti-
cales y horizontales con las lamparas
halégenas

* Instalacion de lamparas tipo LED en
todo el edificio

+ La instalaciéon de inodoros, orinales y
lavamanos de bajo consumo, los cuales
son controlados a través de sensores de
presencia.

+ La fachada completa del edificio esta
compuesta por vidrios termo acusticos,
los cuales a través de una de sus capas
internas logra disminuir el porcentaje de
transmisién energética externa, reduci-
endo asi el consumo energético requeri-
do por el sistema de enfriamiento.

+ Sensores para el control del apagado y
encendido de las ldmparas de todo el
edificio.

+ BMS (Build Management System),
permite dar seguimiento en linea de los
consumos y variables eléctricas por cada
piso; asi como también detectar posibles
fallas en el sistema.
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Para nuestros colaboradores la nueva sede
representa una de mejora de accesibilidad y
entre las innovaciones contempladas estan las
maquinas caminadoras y elipticas que forman
parte del nuevo gimnasio corporativo, las
cuales no requieren de energia eléctrica ya que,
al iniciar su uso, estas generan la energia
necesaria para la iluminacion de la pantalla. De
igual forma se implementaron otras
estrategias, para crear conciencia en los
colaboradores en la importancia de reducir la
generacion de residuos en las oficinas tales
como:

* Instalacion de Estaciones de Segregacion de
Residuos en cada piso y eliminacién de
cestos de basura debajo de los puestos.

* Entrega de tazas de ceramica y eliminacion
de las tazas desechables en las cafeterias e
instalacién de secadores de manos eléctricos
en los bafios y eliminacion de las toallas de

papel.

+ Adquisicion y puesta en marcha de impre-
soras con control de acceso mediante
codigo, lo que permite reducir el consumo de
papel en un 28% a comparacién al modelo
anterior.

* Implementacién del Software Office 365 y
sus aplicaciones complementarias como lo
es SharePoint y OneDrive ha permitido que
muchos procesos en los cuales se utilizaba
papel sean compartidos de manera digital a
través de la nube.

La apuesta por este concepto es algo mas que
una tendencia. Las empresas mas avanzadas
estan apostando claramente a nivel interno por
alojarse en edificios que tengan criterios
sostenibles, ya que los mismos necesitan
menos cantidad de energia, tienen un consumo
de agua inferior y ademéas se reducen
significativamente los costos de operacién y
mantenimiento. Son edificios mas saludables y
respetuosos con el medio ambiente. De cara al
futuro, no cabe duda de que la sostenibilidad
serd clara protagonista, tanto de las nuevas
construcciones como de las rehabilitaciones de
aquellos edificios mas obsoletos que quieran
adaptarse a las exigencias del siglo XXI.

&



@ ILUMINACION

Invertimos en el futuro
Resumen de indicadores claves por tema material

lluminacion de caminos en dreas
pobladas: Mantener la tasa de
crecimiento de alumbrado
publico asociado al crecimiento
de clientes residenciales

Reparacién  de  luminarias
dafiadas o defectuosas a tiempo:
% de reparaciones dentro de los
tiempos pactados, 7 dias para
areas urbanas y 10 dias para
areas rurales

lluminar canchas deportivas con
el sistema prepago

)

Consumo eficiente de energia:
Disminuir la demanda de
energia en horario pico, a través
de un sistema de gestion de
demanda, que se traduzca en
beneficios para el pais, clientesy
distribuidora

Guardianes de la Energia:
programa orientado a
concientizar a nifios en el uso
responsable y eficiente de la
energia.

Suscripcion a factura electrénica

Meta 2017
Resultado 2017

Meta 2018

Meta 2017
Resultado 2017

Meta 2018

Meta 2017
Resultado 2017

Meta 2018

| S°) EDUCACION EN CONSUMO RESPONSABLE

Meta 2017

Resultado
2017

Meta 2018

Meta 2017

Resultado
2017

Meta 2018

Meta 2017
Resultado 2017

Meta 2018

1 luminaria por cada 4 clientes

1 luminaria por cada 4 clientes

s LOGRADO

Mantener la proporcion de 1 luminaria por cada 4 clientes.

95%
97.90%

s LOGRADO

95%

dRy

8

s LOGRADO

4

Formalizar propuesta al regulador

Se formalizé propuesta ante la autoridad de los Servicios
Publicos ASEP

s/ LOGRADO

Elaborar estudio de factibilidad segiin recomendaciones
del regulador para reformular la propuesta

819 nifos beneficiados

965 nifios beneficiados

s/ LOGRADO

900 nifios Medir el impacto del programa en los clientes que
hayan participado a lo largos de los 15 afios

69,454

77,034

8 LOGRADO

85,000
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ACCESO Y COMPRABILIDAD

Universalizacion del Servicio:
llevar luz a comunidades que no
contaban con el servicio.

Abordajes Sociales: Sesiones de
dialogo comunitario para expli-
car a comunidades los proyec-
tos de mejoramiento y asegura-
miento de la red.

Clientes Prepago: reportar canti-
dad de beneficiados con el
sistema de energia recargable.

CALIDAD Y SEGURIDAD DEL SERVICIO

Cantidad de interrupciones del
servicio: disminuir la cantidad
de interrupciones mantenién-
dolas por debajo de lo que nos
exige la regulacién (SAIFI).

Duracién de las interrupciones:
disminuir el tiempo de las
interrupciones  del  servicio
manteniéndolas por debajo de
lo que nos exige la regulacién
(SAIDI).

Niveles de voltaje: asegurar la
calidad y servicio en los niveles
del voltaje que reciben nuestros
clientes.

Medicién Inteligente: controlar
de forma remota la medicién de
los clientes que consumen mas
de 100 kWh.

Atencién de reportes de peligro:
minimizar el tiempo en que son
atendidos los reportes que
recibimos a través de nuestros
canales de atencion como
peligro.

Meta 2017
Resultado 2017

Meta 2018

Meta 2017
Resultado 2017

Meta 2018

Meta 2017
Resultado 2017

Meta 2018

Meta 2017
Resultado 2017

Meta 2018

Meta 2017

Resultado 2017

Meta 2018

Meta 2017

Resultado 2017

Meta 2018

Meta 2017

Resultado 2017

Meta 2018

Meta 2017

Resultado 2017

Meta 2018

Incorporar 1000 nuevos clientes

782 clientes

POR LOGRAR

768 clientes

56 reuniones

81 reuniones impactando a 2,030 lideres de familia

LOGRADO

66 reuniones- impactando 2,000 lideres de familia

4,000
3,000

LOGRADO

3,000

8.27 Interrupciones

6.21 Interrupciones

LOGRADO

6.49 Interrupciones

17.35 Horas

13.23 Horas

LOGRADO

13.97 Horas

95% con nivel de voltaje permitido

96.90%

LOGRADO

95%

31% clientes con demanda superior a 100kW
60%
LOGRADO

80%

173 minutos

186 minutos

POR LOGRAR

Mantenerse por debajo de los 186 minutos
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J, FORMACION Y EMPLEO

Cantidad de técnicos electricis-
tas certificados por el Centro de

Especialidades Eléctricas
ENSA-INADEH
Disminuir  los  riesgos de

seguridad

N° de Horas de capacitacién
entre cantidad de
colaboradores.

Capacitacion de  Seguridad
colaboradores: preparacion de
los colaboradores en temas
relacionados con la seguridad
en la operacién.

@ Atencion al Cliente

% de clientes que fueron atendi-
dos en 15 minutos o menos en
las sucursales de ENSA

% de los clientes que solicitaron
atencion a través de la linea
telefénica fueron atendidos en
30 segundos 0 menos

Excelencia en nuestros servicios:
disminucion del indice de
quejas y reclamos por fallas en
nuestros servicios y errores de
facturacion

Meta 2017
Resultado 2017

Meta 2018

Meta 2017
Resultado 2017

Meta 2018

Meta 2017
Resultado 2017

144
169
150

0.02 Frecuencia por gravedad

0.07 Frecuencia por gravedad

s/ LOGRADO

0.01

N/M

6 hora de capacitacién por colaborador

Meta 2018 8 horas de capacitacion por colaborador
Meta 2017 N/M
Resultado 2017 1,280 horas
N LOGRADO
Meta 2018 1,500 horas
Meta 2017 88%
Resultado 2017 85%
8 LOGRADO
Meta 2018 80%
Meta 2017 65%
Resultado 2017 63%
POR LOGRAR
Meta 2018 65%
Meta 2017 N/M

Resultado
2017

Meta 2018

5.91 clientes de cada 10,000 se quejaron por fallas en
nuestros servicios / 5.97 clientes por cada 10,000 reclama-
ron por errores en la factura

Quejas: 5.55/ Reclamos 5.71
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é@é CADENA DE VALOR Y CONTRATACION RESPONSABLE

Capacitacién en temas de Meta 2017 1,732 horas

seguridaq a per.sonal operativo [IFYSSHI™TPIIVA 5143 horas
y administrativos de las

contratistas. m LOGRADO

E@ TRANSPARENCIA Y APERTURA EN COM. CON LOS Gl.

Reuniones con grupos de interés: L 95
Mayor o igual numero de [ETETWEILEY 105
reuniones con grupos de

LOGRADO

interés. | Estado
Igual o mayor nimero de reuniones con grupos de interés.

Desarrollar 3 mesas de didlogo y escucha de voz con contrat-
istas, comunidad y clientes. Establecer el formato para su
documentacion.

Meta 2018

Mejorar calidad de las reuniones Meta 2017 Aplicacion de encuesta a miembros de la Junta Directiva.
de la .Iuntq Directiva: recibir Aplicacion de encuesta a 4 de 5 miembros, reconociendo
recomendaciones, conocer LEHTEL ) como temas de mayor interés: estados financieros, planes
cudles son los temas de mayor 2017 estratégicos, la calidad del servicio, comportamiento del

interés para las reuniones y mercado y la relacién demanda-precio.

evaluar los encuentros.
[ Esoio L~/ 106RADO

Meta 2018 Evaluar la adopcién de los temas en las reuniones de Junta
Directiva.

Suministrar  informacién  de Meta 2017 Entrega del Boletin Informativo

A ACCIO"!,S' Resultado 2017 Entrega del Boletin Informativo
tas: documentar el desempefio

del afio 2017 en un Boletin m LOGRADO

Informativo. Reportar el total de
Boletines Informativos entrega- Meta 2018
dos.

Lectura socializada: Explicacion HiSkatatiln 1,000
de la lectura del medidor a Resultado 2017 IR
clientes residenciales.
|__Estado ] LOGRADO
Meta 2018 1,200

Mantener la entrega del Boletin Informativo de Desempefio
en la Asamblea de Accionistas.

Grupo-epm o s e 0 0 0
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