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1.

INFORMACION DE LA COMPANIA
A, Historia y Desarrollo

Elektra Noreste, S. A. (la Empresa) es una sociedad anénima formada como resultado de la
privatizacién del Instituto de Recursos Hidraulicos y Electrificacion (IRHE). La Compafifa
fue constituida mediante Escritura Publica No. 143 de 19 de enero de 1998 e inicid
operaciones en enero de 1998. El capital social autorizado de la Compafifa consiste en
cincuenta millones (50,000,000) en acciones comunes sin valor nominal. A la fecha, un 51%
de las acciones comunes autorizadas y emitidas de la Compafifa, estin a nombre de
inversionistas privados, mientras que ¢l Gobierno Panamefio y los empleados de la Compafifa
poseen un 48.25% y un 0.42%, respectivamente. El resto de las acciones se mantienen como
acciones en tesorerfa.

La Empresa tiene la exclusividad para la distribucion y comercializacion de energfa eléctrica
a clientes ubicados en su drea de concesion.

Adicionalmente, la Empresa posee a ENSA Servicios, S.A., subsidiaria 100%, constituida
mediante Bscritura Pablica No. 19,217 de 29 de noviembre de 2017 que inici6 operaciones en
marzo de 2018. La mencionada subsidiaria se dedica a la prestacién de servicios técnicos,
comerciales y otros complementarios a la prestacién del servicio de electricidad.

Las oficinas administrativas se encuentran en: Ciudad de Panama, Corregimiento de Juan
Diaz, Complejo Santa Marfa Business District, PH ENSA. La direccion postal es: Plaza
Panama 0833-00202, Rep. de Panama y el teléfono es (507) 340-4603.

B. Pacto Social y Estatutos

La Junta Directiva estd integrada por cinco miembros: dos elegidos por el Gobierno panamefio
y tres elegidos por Panama Distribution Group, S.A., como accionista mayoritario de ENSA.
Si una vacante ocurre, un nuevo director es elegido, preservando la representacion de cada
grupo de accionistas. Los oficiales ejecutivos son designados por la Junta Directiva y ocupan
la posicion a la discrecion de la Junta Directiva. El capital accionario consiste en cincuenta
miliones (50,000,000) en acciones comunes, sin valor nominal, con un voto por accion.

De acuerdo con el Pacto Social, mientras el Estado mantenga por lo menos el 25% de las
acciones, la Replblica de Panama tiene los siguientes derechos: (a) designar dos de los cinco
miembros de la directiva; (b) vetar las reformas al Pacto Social y aprobar estatutos o sus
enmiendas, cualquier fusién, escisién o disolucién, cambio de domicilio, el otorgamiento de
garantias sobre la concesiéon o cualquier decision de involucrarse en actividades no
estrictamente relacionadas con la distribucion y comercializacion de electricidad; (¢) En caso
de venta de la totalidad o parte de la tenencia accionaria del accionista mayoritario, el Estado
tendtd ¢l derecho, de incluir en la posible venta, sus acciones, en ignaldad de condiciones (Tag
Along); v (d) aprobar la suscripcion de contratos de cualquier tipo con empresas relacionadas,
empresas matrices, subsidiarias, filiales o hermanas del accionista mayoritario de la sociedad.

Adicionalmente, el Pacto Social establece que Panama Distribution Group, S.A, como
accionista mayoritario, no puede vender parte de sus acciones mientras esté vigente el
Contrato de Concesién y no tiene derecho preferencial de adquisicién en relacidén con las
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acciones restantes del Estado panamefio. Panama Distribution Group, S.A. tiene el derecho
preferencial de compra a pro-rata en caso de una nueva emisién de acciones.

El Pacto Social requiere que al menos 51% de las acciones con derecho a voto estén presentes
para tener el quérum necesario para una reunién de accionistas vélida. A la Junta Directiva se
le ha dado plena autoridad para administrar en el dia a dia las operaciones del negocio, excepto
aquellos temas que deban ser decididos por los accionistas por ley o por el Pacto Social.

C. Descripcion del Negocio

La actividad de la Compafiia incluye la compra de energfa en bloque y su transporte por las
redes de distribucion a los clientes. En adicion, la Compafiia realiza la transformacion de
tensién vinculada, la enirega de energia a los consumidores, la medicién, lectura, facturacion
y cobro de la energia. De igual manera, la Compafiia tiene la responsabilidad de instalar,
operar y mantener el alumbrado piblico en la zona de concesidn, de acuerdo con los niveles
y criterios de iluminacién establecidos por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
(ASEP). La Compafiia también estd autorizada para realizar actividades de generacién de
energia hasta un limite del 15% de la demanda maxima de energfa en la zona de concesion.

La ley obliga a las distribuidoras a comprar mediante contratos resultantes de actos de libre
concurrencia, la potencia y la energia para cubrir la demanda de sus clientes reguiados, que
no cubren con generacién propia. Estos contratos de compra incluyen tanto un cargo fijo
basado en los requerimientos de capacidad de energfa y un cargo variable basado en la energia
consumida. L.as contrataciones se efectiian en difcrentes plazos de duracién y de acuerdo a las
obligaciones minimas de contratacién exigidas. Al 31 de diciembre de 2019, la Compafiia
comprd el 94% de su energia requerida a través de contratos de compra de energia en el
mercado de contratos. La Empresa de Transmision Eléctrica, S. A. (ETESA) es la responsable
de preparar las licitaciones para la compra de energia por parte de las empresas de distribucion.
Las ofertas son recibidas, evaluadas y adjudicadas por ETESA. Luego son asignadas a cada
empresa de distribucién basadas en sus requerimientos. Las empresas de distribucion estan
obligadas a firmar contratos basados en las ofertas adjudicadas.

La potencia firme que tiene actualmente contratada la Compaiiia se detalla a continuacion:
- tencin Finme Contratada (MW)~ e

Afio EQLICO GAS HIDRO SOLAR TERMO | Total general
2020 8.51 126.00 398.41 2.23 294.57 829.71
2021 13,91 126.00 397.64 2.23 190.46 730.23
2022 13.91 252.00 445.58 2.23 131.87 845.59
2023 13.91 472.00 149.97 2.23 16.38 654.48
2024 13.80 472.00 149.98 223 16.38 654.39
2025 13.91 472.00 149.63 223 16.38 654.15
2026 13.91 472.00 149.50 2.23 16.38 654.02
2027 13.91 472.00 149.54 2.23 16.38 654.06
2028 13.80 472.00 134.40 2.23 16.38 638.80
2029 18.67 346.00 134.40 2.23 16.38 517.68
2030 22.60 346.00 3.80 2.23 16.38 391.01
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De acuerdo con el contrato de concesion, la Compafifa tiene la exclusividad para la
distribucién y comercializacion de energfa eléctrica a clientes ubicados en las dreas
geogrificas de: Panama Este, Colén, Golfo de Panam4, la Comarca de Guna Yala y Darién.
La exclusividad en la fase de distribucion también incluye a los "grandes consumidores", los
cuales son definidos por la Ley 6, del 3 de febrero de 1997, como aquellos clientes con una
demanda méxima superior a 100 kW por sitio, a quienes les estd permitido comprar
directamente la energia a otros agentes del mercado eléctrico.

Al 31 de diciembre de 2019, las operaciones cubrfan un territorio de aproximadamente
44,315.64 kilémetros cuadrados que incluian aproximadamente 1.1 millones de habitantes, o
el 41% de la poblacién total, incluyendo tres de los principales centros econdmicos de Panama.
A la misma fecha, la Compafi{a tenfa una participacion del mercado de aproximadamente 41%
de los clientes y aproximadamente 41% de la venta total de energia en Panama. En el afio
2019, las Ventas totales de energia fueron 3,140.54 GWh sirviendo a 470,433 clientes. De los
clientes al 2019, 91% eran clientes residenciales, 8% eran clientes comerciales e industriales
y los restantes correspondian a clientes del sector pliblico.

Al 31 de diciembre de 2019 la red de distribucidn eléctrica comprendia aproximadamente
11,900 kilémetros de lineas misma que corresponden al 27% del total de lineas de distribucion
para el afio 2019. La linea de distribucion estd compuesta por 11,009.53 kilémetros de lineas
aéreas y 1,166.51 kilometro de lineas subterrdneas. El territorio de servicio es relativamente
denso con 10 subestaciones claves en Panarnd y las ofras 6 en la provincia de Coldn, y un
factor de carga, el cual se define como la divisién de la carga promedio entre la carga pico, de
aproximadamente 74%, reflejando un buen balance entre el perfil de carga residencial y los
requerimientos diurnos para aires acondicionados e iluminacion del sector comercial,

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Compafiia tenia una demanda maxima de 645 MW y
605 MW, respectivamente.
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D. Estructura organizativa

| JUNTA DIRECTIVA
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-Ramiro Esteban Barrientos Presidente Ejecutivo

-Carlos Pérez Vicepresidente de Auditoria Interna

-Sergio Hinestrosa Vicepresidente de Planeacion y Mercados

-Arie Cartagena Vicepresidente de Finanzas

-Marianela Herrera Vicepresidente de Ingenierfa

-Santiago Diaz Vicepresidente de Comercial

~Juan Tamayo Vicepresidenie de Suministros y Servicios
-Gabriela Ortega Vicepresidente de Desarrollo y Gestion Humana
-Julissa Robles Vicepresidente de Soporte Legal

-Margarita Aguilar Gerencia Contro] de la Gestion

E. Propiedades, Plantas y Equipo

Las principales propiedades consisten en las lineas de transmision, postes, subestaciones de
distribucién, y derechos de paso localizados en la parte norte y este de la Repablica de Panama
incluyendo la parte este de la ciudad de Panama y la ciudad portuaria de Colén y el Golfo de
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Panamd. A continuacién, se presenta el movimiento del activo fijo y depreciacién acumulada:

Muables,

Dtra

Redes, Plantas, Equipes de ENSEres y propledad,
tineas y ductos ¥y Construcciones Terenosy  Maquinariay  comuniacidn ¥y equipos de placta vy
2938 cables i PO.CUrsD: edificios equipo computaciin ofigina equips Total
Szido inidal ded casto 2eH 446204 188,281,183 66,730,083 at.2v6.,136 80.342,854 11,522,142 6,402,801 8308 77¢ 747,722,193
Adigiones ] [} 5¢,153.277 ] 1] 0,481 0 o 51,183,758
Transferansias 4,140,530 10720728 (22,987 A51) 277972 2,306,878 706,043 70008 369,605 o
Dlsposichnes ¥ bajas {2,044,211} 2 {1,808,088) 0} {1,778,813} (321,862} (17.404y {167,539}  (BEBAHET}
Reclasificacionss. 14,208,313 2z.0a0,182 (5,193071)  [16.890.43D} (21.612.3741 ) 258, 1CD 4B302 16,115468)
Satdo final del costa AIR248.520  Z02.DE2.07¢ A4 44.907.007 4260 449 A28 ERS 8208518 227138409
Dapresiacién acumulada
Salde inctal de 13 2eprediacitn soumulads 133,998,023 98,130,327 ] 4660442 A0,847,97¢ B,831.60% 848,525 35674818 254231036
Deprecizcion del affo 12,738,782 8128072 B 833,982 5.255.043 +.283.235 814544 BEQ 440 27.406, 804
Disgposiciones y bajas (2.037.247) G ] b (691,249) 4378324} (18,5425 {133,000} {3,857 372
Hedlasificactones _issiger  _ 7.783.38% o 13.055.084) 18083 9561 {137.013) 14,535 172180
Safdo final dapreciacién acumulada 149 250 834 83,037 589 Led 8,747,383 23382407 72986547 2518019 4005982  Z7BIS5. 653
Total saldo final propledades, planta
¥ equipo, netw 2R38RAAZ7  A2RQAL4AL Shdadgon AT ABLER02R =4.350.458 AJAR7A 2807835  S4A037 840

L.as inversiones se concentraron en la modernizacion y optimizacion de la red de distribucidn,
mejoras en tecnologia de informacion y en sistemas. Adicionalmente, se realizan inversiones
asociadas al crecimiento de la red para manejar el crecimiento en volumen asegurando la
confiabilidad y un mejor servicio.

F. Investigacion y Desarrollo, Patentes, Licencias, etc.

Las operaciones de distribucién estén regidas por un Contrato de Concesidn con la Autoridad
Nacional de los Servicios Piblicos (ASEP). De acuerdo con este contrato la Compafiia tiene
una zona de concesion definida en Panamé que se expande gradualmente en sus primeros 5
affos, y posee derechos exchisivos para suministrar los servicios de distribucion de electricidad
a clientes regulados dentro de esa drea,

La concesion fue renovada en octubre de 2013 por un término de quince afios y expira en
octubre de 2028. Un afio antes de la expiracidn del perfodo de concesién, la Autoridad
Nacional de los Servicios Pablicos (ASEP) celebrard una licitacion piblica abierta para la
venta de las acciones actualmente de propiedad de Panama Distribution Group, S.A. Esta
iiltima tiene el derecho a fijar un precio por las acciones de su propiedad (para reflejar, entre
otras cosas, las mejoras de capital durante la concesién). Solamente serd requerida de vender
sus acciones si una oferta mayor es realizada, en cuyo caso Panama Distribution Group, S.A.
tendra derecho a retener el producto de la venta. Si no se hace una oferta mas alta, Panama
Distribution Group, S.A. retendra la concesién por otro término de 15 afios sujetos al mismo
proceso de renovacidn posterior sin requerimiento de hacer pago alguno al gobierno
panamefio. Panama Distribution Group, S.A. no tiene el derecho de igualar una oferta mds alta
si es presentada por otra parte,

G. Informacion sobre tendencias

La demanda de electricidad a consumidores finales en la Repiblica de Panama fue 8,360 GWh
para 2019, un crecimiento de 0.6% sobre 2018 (fuente ASEP). Por los dltimos tres afios el
crecimiento en las ventas ha promediado 2.8% anualmente comparado con un promedio de
4.7% de crecimiento anual en PIB. El més reciente Informe Indicativo de Demanda emitido
por el Centro Nacional de Despacho (CND) contiene una proyeccién de crecimiento promedio
de la demanda anual del 3.7% para el periodo 2018 -2028.
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La siguiente tabla muestra la evolucién histérica de las ventas de electricidad:

EVDLUC!éN DE LAS VENTAS DE ENERGIA EN GWh
o 5.1998 2019 el
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Fuente ASEP, Informe de Blemanda 2do Sem. 2059

A continuacién, se presenta la participacion de las ventas por tipo de cliente:

T GOBIERNG

'S0 EMP

Fuente ASEP, Informe de Demanda 2do Sem. 2019

I1, ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS
A. Liquidez y Flujo de Caja

La siguiente tabla resumen presenta el flujo de efectivo de ENSA durante los doce meses
terminados al 31 de diciembre de 2019:
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Efectivo en actividades de operacion
Liquidez de la Compafiia para los doce meses terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

ENSA estd bien posicionada para satisfacer las necesidades de liquidez de la Compafifa. Nuestra
principal fuente de liquidez proviene de fondos generados de nuestras operaciones y eventualmente,
por facilidades de lineas de crédito con bancos locales de primera linea.

El efectivo neto provisto por las actividades de operacién para los doce meses terminados al 31 de
diciembre de 2019 fue de USD 80.1 millones (USD 104.0 millones de efectivo provisto para el
mismo periodo del afio anterior). Esta disminucidn neta de USD 23.9 millones se debio,
principalmente, por: i) disminucion en las cuentas por pagar a proveedores de 37.2 millones, por ii)
incremento en inventario por USD 3.3 millones, iii) aumento en las cuentas por cobrar de 7.6
millones por incremento en la tarifa; lo cual fue compensado por la recuperacidn de cuentas
regulatorias por USD 42.2 millones.

Efectivo en actividades de inversion

Las erogaciones de capital obedecen, principalmente, a la ejecucion del programa de inversiones
contemplado dentro de la determinacion del ingreso maximo permitido para el perfodo tarifario
vigente. Entre los principales rubros del programa de inversién se incluyen: i) el crecimiento de fa
red por nuevos clientes que se gestionan a través de acuerdos de construccidn, ii) proyectos de
recuperacién de pérdidas como la instalacién de cable telescdpico e instalacion de proteccion a
medidores, iii) inversiones en lineas de alta tensién y construccion de nuevas subestaciones. El
programa de inversiones de la empresa se financia en gran parte con su capital de trabajo y de ser
requerido por medio del uso de facilidades de crédito.

Efective en actividades de financiamiento

El efective neto utilizado en actividades de financiamiento fue de USD 9.5 millones para los doce
meses terminados al 31 de diciembre de 2019, Durante el periodo se utilizaron fondos por lineas de
crédito por USD 181 millones contrarrestado por pago por servicio de deuda USD 168.0 millones; y
distribucidn de dividendos por USD 23.4 millones.

B. Recursos de capital

Nuestra principal fuente de liquidez proviene de fondos generados de nuestras operaciones y en un
menor grado, de facilidades de lineas de crédito con bancos locales de primera linea. La Compaiiia,
sobre una base anual, financia la mayor parte de sus gastos de capital con fondos generados de sus
operaciones y en caso de requerirse, por medio de financiamientos obtenidos a través de sus
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facilidades de crédito. Estas inversiones de capital son presupuestadas basadas en los flujos de
efectivo proyectados para el aflo. Al 31 de diciembre de 2019, la Compafifa mantiene contratos para
facilidades de lneas de crédito a corto plazo por un total de USD 294.8 millones y mantiene saldos
adeudados por un monto de USD 23 millones.

Al 31 de diciembre de 2019, se cerrd con un efectivo y equivalentes de efectivo por USD 25.5
millones y una relacion deuda-capital de 63 por ciento, la cual se mantiene muy cercaa los porcentajes
obtenidos al 31 de diciembre de 2018.

80,8
307,179

Fotal Capitalizacion:

En Ia deuda se incluye la de Corte Plazo por ser parte dz la estrategia de financiacién de inversiones

El patrimonio se incrementé en USD 10.3 millones por el incremento de la Utilidad Neta generada
durante el periodo por USD 33.1 menos la distribucién de dividendos realizada.

A diciembre de 2019, la Compafiia mantiene USD 280 millones de deuda a largo plazo a valor
nominal producto de la emision de bonos y préstamos y USD 25 millones de deuda a corto plazo por
las facilidades de crédito, La relacién Deuda Total/EBITDA resultd en 3.03 (*), manteniéndose por
debajo del limite de 3.50x unificado para los acuerdos de emisién de bonos de la empresa.

(cifras en miles)

305,000

T
DeudaTotal _ IndiceFinanciero =3.03x

EBITDA 100,584
(*) Para la determinacion del EBITDA se utilizan los tltimos cuatro trimestres.

C. Resultados de las Operaciones

Anélisis de los resultados operativos para los doce meses terminados al 31 de diciembre 2019 y
2018.

Vars 2018

Ingreses 8% 683,795
| Costos par prestacion de servicios 2%: 555,092
Costo diferido regulat L 4% (18,056)
Tatal éosta de serviclos prestados 9% 537.036
MargenBeuto &% 148,758
Gistos operaives y adiministracién B B
Depreciacién y amostizacio 2% 29879

61,357,

a. Ingresos

Al 31 de diciembre de 2019, los ingresos totales crecieron un equivalente a USD 56,962 al compararlo
con el mismo periodo del afio pasado. Este incremento obedece, principalmente, a un aumento del
5% en el precio promedio del cargo de generacidn y transmisién transferido a los clientes (“pass
throug™). Por su parte, el volumen de energia vendida a los clientes regulados registré un crecimiento
con respecto al afio anterior de 108 GWh o +3.0%.
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b. Costos

Los costos totales de compra de energia y transmision crecieron un 9% o USD 49,486 proveniente
de un crecimiento en el promedio de compra de USD 16 por GWh o +11.0% en comparacion al afio
anterior,

¢, Gastos Operativos

Al 31 de diciembre de 2019, el total de gastos operativos resultaron con un crecimiento de 0% al
compararlos con el afio anterior. Las principales variaciones porcentuales se dieron en los siguientes
rubros: el gasto de servicios profesionales presentd un decrecimiento de -5% con respecto al afio
anterior, producto de menos volumen de acciones realizadas. Finalmente, los gastos generales
presentan un decrecimiento de -25% en linea con la maximizacion de la eficiencia para el 2019. El
gasto de depreciacion resultd en una gjecucion de 96% y un crecimiento de 2% con relacion al afio
anterior derivado, principalmente, por ajuste Unico al entrar el recdlculo histdrico con la nueva
plataforma SAP.

d. Gastos de Intereses

El gasto de interés neto acumutado al 31 de diciembre de 2019 suma un total de USD 18.9 millones
que, comparado con el mismo periodo del afio anterior representa un incremento de USD 2.3 millones
o un 14% derivado, principalmente, por un incremento en las tasas de interés y mayores saldos de
deuda, especialmente en reverse factoring,

D. Anilisis de perspectivas

La energia trasegada en Gwh de la empresa refleja un crecimiento del +3.0% acumulados al mes de
diciembre de 2019, dentro de los cuales podemos observar que se mantiene una progresiva migracion
de grandes clientes a Grandes Clientes Habilitados con lo cual adquieren directamente su energfa. En
esta categoria el crecimiento de volumen es de +55.5% lo cual mitiga la reduccidn en Clientes
regutados del -2.6% dando como resultado el crecimiento mencionado de +3.0%.

E. Hechos de importancia

Durante el afio 2019 se dieron cambios en el equipo ejecutivo, los cuales fueron debidamente puestos
en conocimiento publico a saber:

s El Vicepresidente de Planeacion y Mercado, Sr. Mario Naranjo fue promovido para asumir
la Gerencia General de la filial EGSA vy, en su lugar se designd, a partir del 15 de febrero de
2020, al Sr. Sergio Hinestrosa quien fungia como Vicepresidente de Finanzas.

* EIl Sr. Arie Cartagena, quien ocupara el puesto de Gerente de Finanzas, fue promovido como
Vicepresidente de Finanzas.

En cumplimiento con el Acuerdo N® 3-2008, donde se dictan las normas de comunicacién de los
emisores registrados ante la Superintendencia del Mercado de Valores, se hizo de conocimiento
plblico los siguientes hechos de importancia: se designa a los Sres. Miguel Alejandro Villa Sénchez
como Director independiente y los Sres. Federico Alfaro Boyd y Julio Caballero como Directores
por parte del Gobierno.
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Luego de estos cambios, la Junta Directiva quedd conformado de la siguiente manera:

Director — Presidente: Inés Helena Vélez
Director: Alicia Tatyana Aristizdbal
Director: Miguel Alejandro Villa Sanchez
Director: Federico Alfaro Boyd

Director: Julio Caballero

ENSA entrega dividendos a sus accionistas por un total de B/, 23.4 millones en concepto de utilidades
retenidas al 2018, los cuales se reparten de la siguiente manera, luego de descontarle el impuesto del
10%:

e USD 10,789,159.56 a Panama Distribution Group, S.A.

e USD 10,208,469.65 al Estado de la Reptiblica de Panama

e USD 88,195.67 a Ex empleados del IRHE

En el mes de Febrero Fitch Ratings ratifico la calificacion BBB de perspectiva estable otorgada a
ENSA, siendo una de las pocas empresas panamefias en lograrlo, dada la disminucién de la
perspectiva de la calificacion soberana de Panamd producto de un marcado deterioro en los déficits
fiscales y el aumento de la deuda estatal. La calificadora de riesge sustent6 esta decision en la solida
posicidn financiera de ENSA, la generacion estable de flujo de efectivo y su bajo perfil de riesgo
comercial.

III. DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES, ASESORES
Y EMPLEADOS
A, Identidad
1. Directores, Dignatarios, Ejecutives y Administradores
Composicion de la Junta
La Compafiia cuenta con una Junta Directiva de cinco miembros, tres de los cuales son

designados por Panama Distribution Group, S.A. y dos por el Gobierno de la Reptblica de
Panama, los integrantes al 31 de diciembre de 2019 son:

Nombre Elegido o Nombrado por Miembro desde
Inés Helena Vélez PDG Febrero 2016
Tatyana Aristizabal PDG Abril 2017
Miguel Alejandro Villa Sanchez  PDG (independiente) Febrero 2020
Federico Alfaro Boyd Rep. de Panamd (independiente) Octubre 2019
Julio Caballero Rep. de Panama (independiente) Octubre 2019

Nombre Posicion
Inés Helena Vélez.............c.oue Director y Presidente

Alicia Tatyana Aristizabal ............. Director
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Miguel Algjandro Villa Sanchez....... Director
Federico Alfaro Boyd.............oo0e Director
Julio Caballero .......cooevvniviinn Director
Carlos G. Cordero...cccoem vevnrinnnn. Secretario
Sergio A. Hinestrosa......cccoovvnviaiinnns Tesorero
Ramiro Esteban Barrientos............ Presidente Ejecutivo y Gerente General

A continuacién, las biografias de los integrantes y dignatarios de Ja Junta Directiva;

Inés Helena Vélez (Directora y Presidente). La Sra. Vélez labora en la Vicepresidencia de
Transmisioén y Distribucién de Energia en el Grupo EPM. Venia ejerciendo como Directora del
Proyecto Comercial Integrada en el Programa Grupo EPM Sin Fronteras. Durante sus 25 afios de
labores en EPM ha ocupado cargos en las dreas comerciales y de mercadeo de los negocios, entre
ellos la Subgerencia de Grandes Clientes, la Subgerencia de Clientes Corporativos y Empresariales,
la Subgerencia Comercial de Transmisidon y Distribucion y la Gerencia de Gas. La Sra. Vélez es
Administradora de Negocios de EAFIT con especializaciones en Sistemas de Informacion de la
misma universidad y en Negocios Internacionales de la Universidad Pontificia Bolivariana. La Sra.
Vélez es ciudadana colombiana y su correo electronico es: Ines.Velez(@epm.com.co

Tatyana Aristizabal Londoiie (Directora). La Sra. Aristizdbal desde su retiro en 2004 ha sido
miembro de las juntas directivas de Grupo EPM, EEGSA, Distribuidera de Electricidad Del Sur S.A,
Internexa S.A., Grupo Malco, Proteccién S.A., Carulla 8.A., Almacenes Exito S.A., Fundacién Exito
y Fundacién Fraternidad Medellin. Previamente, la Sra. Aristizdbal se desempefidé como
Vicepresidente Financiera de Almacenes Exito S.A. y ocupé las posiciones de Gerente Financiera,
Jefe de Planeacién Financiera y Analista de Planeacién Financiera en Grupo EPM. La Sra.
Aristizdbal es ciudadana colombiana y su correo electronico es; tatyaristi@gmail.com

Miguel Alejandro Villa SiAnchez (Director). El Sr. Villa Sanchez es Socic fundador de
Concesionaria Covial S.A. empresa dedicada al disefio, construccion y operacién de concesiones
viales; Grupo Villa Botero Ltda, Dedicada a la construccion de proyectos de vivienda, Vibomaqg S.A.
empresa operadora de proyectos de mineria de Carbon. AutoSnak S.A. empresa dedicada a la
distribucion de productos alimenticios. Se desempefié domo director de comercio exterior de la
empresa Mallas y Trefilados de Colombia, Gerente General de Distrihierros, comercializador de
productos trefilados y refuerzo de construccion. Gerente de la compafifa Accim S.A. empresa de
tecnologia. También se desempefid como asesor del Presidente de Colombia en 2014 en el Fondo
Nacional de Ahorro. Trabajé con la Vicepresidencia de la Repiiblica de Colombia y el Ministerio
de Vivienda. Actualmente el Sr. Villa Sdnchez actiia como Director de la Junta Directiva desde
agosto de 2019 y forma parte del Comité de Auditoria. El Sr. Vilia Sanchez tiene una licenciatura en
Administracién y Finanzas de la Universidad EAFIT de Medellin, El es ciudadano colombiano y su
correo electrénico es: villaboterogdhotmail.com

Federico Alfaro Boyd (Director). El Sr. Alfaro es Vicecanciller de 1a Repdblica de Panamd. Es
socio de la firma de abogados Arias, Fébrega & Fabrega. Fue asesor de la Camara, Industrias y
Agricultura de Panamad. El Sr, Alfaro se gradud de Ciencias Politicas y Comunicacion Politica en
The George Washington University, posteriormente se gradud con titulo de Juris Doctorate en
Loyola University. Es ciudadano panamefio y su cotreo es: falfaro@mire.gob.pa

Julio Caballero (Director). El Sr. Caballero es Coordinador Nacional de Proyectos en la Oficina
de FElectrificacion Rural desde julic de 2019. Anteriormente se ha desempefiado como
Electromechanical Engineer en Proyectos Mar Azul, S.A. y Electromechanical Inspector en London
& Regional Panamad, entre otros. El Sr. Caballero es Ingeniero Electromecénico de la Universidad
Tecnoldgica de Panama y cuenta con un “Master of Engineering in Engineering Management” de
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la University of Louisville. El es ciudadano panamefio y su correo electronico es:
jeaballero@presidencia.gob.pa

Carlos C. Cordero (Secretario). El Sr. Cordero es socio fundador de Aleméan, Cordero, Galindo &
Lee, donde ha sido miembro activo desde 1985. Actualmente el Sr. Cordero actlia como Secretario
de la Junta Directiva y ha prestado este servicio desde octubre de 1998. El Sr. Cordero se gradud de
la Universidad de Panama con una Licenciatura en Derecho y Ciencias Politicas. El Sr. Cordero es
Presidente de la Junta Directiva de Cable & Wireless Panam4, S. A., y miembro de las Juntas
Directivas de Alcogal International Management, Inc., Alemdn, Cordero, Galindo & Lee Trust (BVI)
Limited, Aleman, Cordero, Galindo & Lee (Belice) Limited, Parkdale Investment Inc., Meridional
Properties, S.A., y Lansburg International, S.A. El Sr. Cordero es ciudadano panamefio y su correo
es: ccordero{@alcogal. com

Sergio A. Hinestrosa (Tesorero). El Sr. Hinestrosa ha sido designado como Tesorero en la Junta
Directiva de la empresa desde abril de 2020. Es Ingeniero de Produccién de la Universidad EAFIT,
con "Master of Business Administration” del ITESM y Maestria en Gestién de Informacion de
Syracuse University, NY. El Sr. Hinestrosa es ciudadano colombiano y su cotreo electrénico es:

shinestrosa@ensa.com.pa.

Ramiro Esteban Barrientos (Presidente Ejecutivo / Gerente General). El Sr. Barrientos funge
como Presidente Ejecutivo de ENSA desde abril de 2015. Es abogado de la Universidad de Medellin,
especialista en Gerencia de la Universidad Ceipa y cuenta con un MBA en Administracion y
Direccion de Empresas de EAE Business School de Barcelona, Espafia, En su vida profesional se ha
desempefiado como Vicepresidente Ejecutivo de Invercolsa, Gerente de la Unidad de Negocio Gas
de EPM, Gerente Regional de Cellstar; Director Nacional de Atencién Personalizada, Ventas y
Servicio al Cliente de Colombiamovil (Tigo), y Jefe Nacional de Relaciones Laborales de Postobdn,
entre otros importantes cargos. También ha integrado las juntas directivas de Prograsur, Metrogas,
Gases de la Guajira, Extrucol, Metrex, Electrificadora de Caldas, Electrificadora de Quindio,
Transoriente, y Aguas de Urabi. El Sr. Barrientos es ciudadano colombiano y su correo es

eharrientos{@ensa.com.pa

2. Ejecutivos claves

A continuacion, un detalle de los empleados claves:

Nombre Cargo
Esteban Barrientos Moreno Presidente Ejecutivo / Gerente General
Sergio Hinestrosa Vicepresidente de Planeacion y Mercados
Santiago Diaz Vicepresidente de Comercial
Marianela Herrera Vicepresidente de Ingenieria
Arie Cartagena Vicepresidente de Finanzas
Juan Tamayo Vicepresidente de Suministros y Servicios
Gabriela Ortega Vicepresidente Desarrotlo y Gestion Humana
Julissa Robles Vicepresidente de Soporte Legal
Carlos Andrés Perez Vicepresidente de Auditorfa Interna

Margarita Aguilar Gerente de Control de [a Gestion
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Estebanr Barrientos Moreno (Presidente Ejecutivo /Gerente General). El Sr. Barrientos funge
como Presidente Ejecutivo de ENSA desde abril de 2015. Es abogado de la Universidad de Medellin,
especialista en Gerencia de la Universidad Ceipa y cuenta con un MBA en Administracion y
Direccién de Empresas de EAE Business School de Barcelona, Espafia. En su vida profesional se ha
desempefiado como Vicepresidente Ejecutivo de Invercolsa, Gerente de la Unidad de Negocio Gas
de EPM Gerente Regional de Cellstar; Director Nacional de Atencidn Personalizada, Ventas y
Servicio al Cliente de Colombia mavil (Tigo), y Jefe Nacional de Relaciones Laborales de Postobdn,
entre olros importantes cargos, También ha integrado las juntas directivas de Prograsur, Metrogas,
Gases de la Guajira, Extrucol, Metrex, Electrificadora de Caldas, Electrificadora de Quindio,
Transoriente, y Aguas de Urabd. El Sr. Barrientos es ciudadano colombiano y su correo es
ebarrientos@ensa.com.pa.

Sergio Hinestrosa (Vicepresidente de Planeacién y Mercado). El Sr, Hinestrosa ingresd a ENSA
en agosto de 2017 como Vicepresidente de Finanzas, en febrero 2020 fue nombrado Vicepresidente
de Planeacién y Mercado y es responsable de liderar la formulacion, verificacion y ajuste de Ia
estrategia de la organizacién y Plan de negocios, asl como la gestion regulatoria, con el fin de
garantizar la sostenibilidad de la Empresa, incluyendo la administracién d los contratos en el mercado
mayorista de energia y la definicion tarifaria. Es Inpeniero de Produccion de la Universidad EAFIT,
con "Master of Business Administration” del ITESM y Maestria en Gestion de Informacion de
Syracuse University, NY. Antes de incorporarse a ENSA, el Sr. Hinestrosa prest6 servicios como
Presidente de Junta Interventora para Del Istmo Compafifa de Reaseguros, 5.A., compafiia
reaseguracdora intervenida por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamaé.
Previamente, el Sr. Hinestrosa desempefio miiltiples posiciones en filiales de Suramericana a saber:
Vicepresidente Financiero y Administrativo (Seguros SURA Panamé), Gerente de Servicios de Salud
(IPS SURA Colombia), Gerente de Oficina de Proyectos Corporativos (SURA Colombia), Gerente
de Desarrollo Organizacional (Seguros SURA Colombia). El Sr. Hinestrosa es ciudadano
colombiano y su correo electronico es: shinestrosa@ensa.com.pa.

Santiago Diaz (Vicepresidente Comercial). El Sr. Diaz fue nombrado Vicepresidente Comercial en
octubre de 2018 y es el principal responsable del ciclo comercial de los clientes: desde el proceso de
contratacion del cliente con la distribuidora; instalacién; lectura y facturacidn; servicio técnico;
atencion presencial y en linea, lo que incluye el centro de llamadas y la atencion por medios digitales
{Web, Mévil, Redes Sociales). Previamente se desempefid en diversas posiciones dentro det Grupo
EPM (Colombia) como Jefe de Ventas y Transmisién de Energia, y finalmente como Gerente de
Ofertas Comerciales, cargo gue venia desempefiando previo a su nombramiento como vicepresidente
comercial, El Sr. Diaz obtuvo su Licenciatura en Administracién de Negocios, Postgrado en Mercado
y Maestria en Administracion de Negocios, todos ellos en la universidad EAFIT. Igualmente, realizd
un Programa de Alta Gerencia en la universidad ICESL. Es ciudadano colombiano y su corteo
electrénico es: sdiaz{@ensa.com.pa.

Marianela Herrera (Vicepresidente de Ingenieria). La Sra. Herrera se desempefia como
Vicepresidente de Ingenieria desde septiembre de 2018, Lleva més de 25 afios vinculada al sector
energético laborando para el Instituto de Recursos Hidraulicos y Electrificacion — IRHE desde 1992;
a partir de la privatizacion del sector en 1998, pas6 a Elektra Noreste, S.A. — ENSA gerenciando
diversas 4reas técnicas de la Compafifa; en 2010 se vinculd a la Empresa de Transmision Eléctricas,
S.A. — ETESA en calidad de Subgerente General; y desde 2014 retorné a Elektra Noreste, S.A. —
ENSA como Gerente de Regulacion y Mercados hasta su nombramiento en la posicion actual. La
Sra. Herrera es Ingeniera Electromecdénica de la Universidad Tecnolégica de Panam4, con postgrado
en Desarrollo Gerencial de la Universidad Santa Marfa La Antigua y diversos diplomados y
seminarios afines al sector energético y la administracién. Es ciudadana panamefia y su correo
electrénico es: mherrera@ensa.com.pa.
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Arie Cartagena (Vicepresidente de Finanzas). El Sr. Cartagena se incorporé @ ENSA en junio de
2016 como Gerente Financiero liderando las 4reas de tesoreria, recuperacion de cartera, recaudacién
y presupuesto. En febrero de 2020 fue nombrado Vicepresidente de Finanzas y es responsable de la
gestion financiera, contable, tributaria y de riesgos financieros de la Compafifa. Es Licenciado en
Finanzas; con estudios de especializacion en Finanzas Corporativas de The George Washington
University, actualmente opta por un grado de MBA de la Escuela de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile. Cuenta con 10 afios de experiencia desempefidndose en posiciones Gerenciales
de empresas multinacionales como APM Terminals y Maersk Panamd, S.A., y de empresas lideres
nacionales como Varela Hermanos, S.A. dentro de las cuales ha desarrollado una s6lida experiencia
en las areas de controlling, operaciones financieras, planeacién y gestion financiera. El Sr, Cartagena
es ciudadano costarricense y su cotreo electrénico es: acartagena{@ensa.com.pa.

Juan Tamayo (Vicepresidente de Suministros y Servicios). El Sr. Tamayo ocupa el cargo de
Vicepresidente de Suministros y Servicios en ENSA desde noviembre de 2015. Es Ingeniero de
Produccién graduado de la Universidad EAFIT, con "Master of Business Administration” de la
Universidad EAFIT, Especialista en Logistica Empresarial de la Universidad de Medellin y es Black
Belt certificado en Six Sigma. Previamente, el Sr. Tamayo se ha desempefiado como Gerente de
Compras Regional def Grupo Orbis, y desempefiado diversas posiciones para Pintuco S.A. y filiales
incluyendo Gerente de Compras, Lider Proyectos Six Sigma, Jefe Distribucién y Transporte, Gerente
de Cadena de Suministro (Ecuador), Jefe de Logistica y Coordinador Logistica Canal Industrial. El
Sr. Tamayo e¢s ciudadano colombiano y su correo electrénico es jtamayo@ensa.com.pa.

Gabriela Ortega (Vicepresidente de Desarrollo y Gestion Humana). La Sra, Ortega se incorpord
a ENSA como Vicepresidente de D&GH en agosto de 2017. La Lic. Ortega es abogada y financista
de profesién. Antes de ENSA ejercié como Gerente Regional de Recursos Humanos para la Region
Andina en Sony Corporation of Panama, S.A., Director de Recursos Humanos para Bellsouth
Panama, Gerente Senior de Recursos Humanos para las operaciones comerciales y de manufactura
de Coca Cola FEMSA en Panama, Director de Recursos Humanos para Philips en Latinoamérica y
Director de Recursos Humanos para Grunenthal Centroamérica y el Caribe. La Sra. Ortega es
ciudadana panamefia y su correo electrénico es: gortega(@ensa.com.pa.

Julissa Robles (Vicepresidente de Soporte Legal). La Sra. Robles, ocupa el cargo de
Vicepresidente de Soporte Legal en ENSA desde julio de 2018, Previo a su ingreso a ENSA la Sra.
Robles se desempefié como Gerente de Asuntos Regulatorios en Cable & Wireless, Directora de
Asesoria Legal de la ASEP y se desempefié como abogada en el Banco Nacional de Panamd e
Internacional de Seguros. La Sra. Robles es licenciada en Derecho y Ciencias Politicas con Maestria
en Derecho Mercantil, ambos de la Universidad Santa Maria La Antigua. Es ciudadana panameifia y
su cotreo electrénico es: jrobles@ensa.com.pa.

Carlos Andrés Pérez (Vicepresidenie de Auditoria Interna). El Sr. Pérez lidera la Auditoria
Interna en ENSA desde febrero de 2015. Previamente, el Sr. Pérez se desempefié como Director de
Auditorfa Interna de EMVARIAS S.A. — Grupo EPM, miembro del equipo de la Alcaldia de
Medellin en los cargos Secretario de Evaluacion y Control, Secretario de Desarrollo Social y
Subsecretario de Gobierno, fue Asesor Juridico de la Gerencia Seccional Antioquia del Instituto de
Seguros Sociales, Juez (¢) Penal Municipal de Medellin, Auxiliar de Magistrado de la Sala Penal del
Tribunal Superior de Medellin y profesor de pregrado y posgrado de las Universidades EAFIT y
UPB. Es abogado de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), Magister en Ciencia Politica y
Especialista en Derecho Constitucional de la Universidad de Antioquia (UdeA), Especialista en
Derecho Administrativo de la Universidad Externado de Colombia. El Sr. Pérez es ciudadano
colombiano y su correo electrénico es: cperez@ensa.com.pa.

Margarita Aguilar (Gerente de Control de la Gestion). La Sra. Aguilar lidera Control de la
Gestién desde junio de 2000. Previamente, la Sra. Aguilar trabajé como Directora de Organizacion
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y Sistemas de Informacion para la Autoridad de la Regién Interocednica (agencia gubernamental
responsable de la administracién de las propiedades que anteriormente se encontraron bajo el uso de
las Fuerzas Armadas de los EE. UU.), desempeiio muitiples cargos en el IRHE en los departamentos
de Recursos Humanos, Planificacién, Tecnologias de Informacion y Administracién y Desarrollo, v
fue profesora en la Universidad Tecnoldgica de Panama. La Sra. Aguilar tiene una licenciatura en
Ingenierfa Industrial, una especializacidn en produccion de la Universidad Tecnolégica de Panama y
una maestria en Comunicaciones QOrganizacionales de la Universidad Santa Maria La Antigua. Es
miembro del Instituto de Auditores Internos de Panama. La Sra. Aguilar es ciudadana panamefia y
su correo electrénico es: maguilar@ensa.com.pa.

Cada uno de los directores, oficiales y ejecutivos de la Compafifa pueden ser contactados a través de
Ia Compafiia, el niimero de teléfono es: (507) 340-4608.

3. Asesores Legales

Alemdn, Cordero, Galindo & Lee (Alcogal) es la firma de abogados locales panamefios de la
Compafifa, con oficinas en la Torre Humboldt, piso 2, con teléfono (507) 269-2620. El contacto
principal es ¢l Lic. Carlos Cordero, socio de esta firma, quien actila como Secretario corporativo.

4, Auditores

KPMG es la firma que brinda a la Compafifa el servicio de auditor{a externa, con oficinas en Torre
PDC, Ave. Samuel Lewis y calle 56 Este, Obarrio, Panama, teléfono (507) 208-0700 y el contacto
principal es el Sr. Julio Lasso, Socio de esta firma.

El equipo de auditoria externa (KPMG) est4 conformado por:

Nombre del Auditor Externo Cargo
Lie. Julio Lasso Socio
Lic. Luis Vanegas Socio de Calidad
Lic. Javier Sevilla Gerente de Auditorfa

Esta firma de auditoria cuenta con un programa formal de educacion continua para los
auditores sobre la profesion contable.

5. Designacién por acuerdos o entendimientos
No aplica.
B. Compensacién

Compensacion de los Directores

Durante el afio 2019, cada director independiente recibié un honorario fijo de USD 2,000 por
cada reunion de Junta Directiva a la cual asisti6. Los directores independientes miembros del
Comité de Auditoria y del Comité de Asuntos de Directiva tienen el mismo honorario fijo de
USD 2,000 por cada reunion en la cual participan.
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Compensacion de los Oficiales Ejecutivos

La compensacién consolidada pagada a los diez (10) oficiales ejecutivos claves
listados, en 2019 fue USD 2.6 milfones. El plan de bono anual considera el rendimiento
de la Compafiia, a través de la comparacioén con las metas operativas establecidas y
ejecucion financiera consolidada.

C. Practicas de la Directiva

La Junta Directiva usualmente se refine por lo menos seis veces al afio. El Pacto Social
requiere que al menos 51% de las acciones con derecho a voto estén presentes para
tener el quérum necesario para una reunién de junta directiva. La Junta Directiva
administra las operaciones de negocio del dia a dia, con excepci6n a aquellos temas
que deben ser decididos por los accionistas por ley o por el Pacto Social.

Para apoyo a la Directiva, se han constituido los comités de: Auditoria y Asuntos de
Junta. Entre las funciones del Comité de Auditoria estan: evaluar el adecuado
establecimiento de una cultura de controles, entender y evaluar la efectividad controles
internos relacionados con reportes financieros, cumplimiento de leyes y regulaciones.

También supervisa el trabajo de los auditores externos e internos, de igual forma,

tienen la responsabilidad de informar a la Junta Directiva sobre asuntos significativos,

entre otros. Bl Comité de Asuntos de Junta tiene la funcién de: evaluar las

contingencias, resultados, buscar oportunidades de mejoramiento operativo y
- financiero y establecer estrategias del negocio entre otros.

D. Empleados

La siguiente tabla muestra el desglose de los empleados por 4rea funcional al final de cada

afio;

Distribucién e Ingenieria 250 250 246 242
Servicio al Cliente 40 39 41 41
Operaciones Comerciales 114 126 133 108
Finanzas 27 35 33 32
Sistemas de Informacion 29 32 27 26
Gestion Humana 11 11 10 12
Suministros v Servicios 40 39 34 33
Otros 33 34 29 26
TOTALES 544 566 553 520

En la Compafifa también empleamos contratistas independientes para realizar muchas
de las actividades, tales como suministrar mantenimiento de equipo y seguridad para
la red de comunicacion interna, entre otras.

Al 31 de diciembre de 2019, 353 de los 564 empleados estaban afiliados al Sindicato
de Trabajadores de la Industria Eléctrica y Similares de la Repiblica de Panama, o
SITIESPA. Los términos y condiciones de la contratacién de empleados estdn regidos
por ¢l Cédigo Laboral panamefio y por la convencion colectiva acordada entre la
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Comparfiia y SITIESPA. La convencidn colectiva, cuya vigencia es de cuatro afios fue
negociada, firmada v se hizo efectiva el 13 septiembre de 2017,

E. Propiedad Accionaria

La Compafifa fue incorporada el 22 de enero de 1998 al proceso de privatizacion del
sector eléctrico panamefio y, a través de un Contrato de Compraventa (Contrato de
Compraventa de Acciones) fechado 30 de octubre de 1998, 51% de sus acciones
comunes fueron vendidas a Panama Distribution Group, S.A., ("PDG™) vy el restante
49% retenido por el Estado panamefio.

PDG, accionista principal que mantiene el 51% de las acciones de la Compafiia, es
100% propiedad directa de Empresas Pliblicas de Medellin, E.S.P., una entidad piiblica
del Orden Municipal de Colombia que tiene como propietario el Municipio de
Medellin.

El diagrama siguiente resume la estructura accionaria actual:

EPM

y 100%
PDG
{Panama Distribution Group, 5.4.}

0.42%| Ex-empleados l
51%

Republica de
28,25%) Panamé

U ENSA

Acciones en
51%| Tesorerla

IV. ACCIONISTAS PRINCIPALES

La siguiente tabla muestra los accionistas, el niimero respectivo de acciones poseidas por
ellos y su porcentaje de tenencia de acciones al 31 de diciembre de 2019,

Clase de Titulo Nombre del beneficiario final No. de acciones Porcentaje
Acciones Comunes Panama Distribution Group, S.A. 25,500,000 51.00%
Acciones Comunes Republica de Panama 24,127,549 48.25%
Acciones Comunes Ex empleados del IRHE 208,449 00.42%

(1) Las restantes 164,002 o 0.33% es mantenido como acciones en tesoreria.

V. PARTES RELACIONADAS, VINCULOS Y AFILIACIONES

A. Identificacion de negocios o contratos con partes relacionadas
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Contrato de Concesion

La Compafiia se rige por el Contrato de Concesion fechado 22 de octubre de 2013,
acordado con la ASEP. Ver "Licencias” en la seccion I literal f.

Ventas, Compras y Transmisién de Energia

Como resultado de la reestructuracion del sector eléctrico de Panam4, tres compafiias
de distribucion, cuatro compaiiias generadoras y una compafiia transmisora fueron
creadas. El Estado panamefio retuvo aproximadamente un cincuenta y un por ciento
(51%) de participacidn en las compaiiias generadoras hidraulicas y un cuarenta y nueve
por ciento (49%) en las compaiifas generadoras termo eléctricas y compafifas
distribuidoras y, un cien por ciento (100%) en la compafiia transmisora.

En el curso normal del negocio, la Compafifa compra electricidad de las compafifas de
generacioén y distribucion, vende energia a instituciones gubernamentales y hace pagos
a la compafifa de transmision. Esas transacciones son hechas de acuerdo con los
términos y condiciones de los contratos de compra de energia y honorarios de
transmisién acordados y son reportadas como transacciones con partes relacionadas en
las notas del estado financiero.

Prestacion de Servicios

La Compafifa firmé con Hidroecologica del Teribe, S.A. un contrato que incluye, por
parte de ENSA, la prestacién de servicios de representacién legal, administracién
general y servicios de soporte.

B. Interés de Expertos y Asesores
No aplica.

VI. TRATAMIENTO FISCAL
Impuesto sobre Intereses

Los intereses sobre los Bonos estidn exentos del impuesto sobre la renta o
requerimientos de retencion en Panam4, debido a que los Bonos fueron registrados ante
la Superintendencia del Mercado de Valores y fueron inicialmente colocados en una
bolsa o a través de un mercado organizado en Panam4. En consecuencia, los pagos de
intereses hechos sobre los Bonos estan exentos de impuesto sobre la renta o
requerimientos de retencién en Panama.

Impuesto de Transferencia

Los Bonos han sido registrados ante la Superintendencia del Mercado de Valores,
cualquier ganancia de capital realizada por los tenedores de los Bonos en la venta u
otra transferencia de los Bonos estdn exentas de impuesto sobre la renta, en la medida
que la venta o transferencia de los Bonos es hecha a través de una bolsa u otro mercado
organizado. Cualquier ganancia realizada en la venta de los Bonos en esta bolsa estara
exenta del impuesto sobre la renta en Panam4.
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Impuesto de Timbre y otros

Como los Bonos han sido registrados ante Superintendencia del Mercado de Valores,
los Bonos no estén sujetos a impuestos de timbre, registro o similares. No hay impuesto
sobre la venta, traspaso o herencia aplicable a la venta o disposicién de los Bonos.

Inversionistas Extranjeros

Por razén de su inversion en los Bonos, una persona domiciliada fuera de Panama no
es requerida a presentar una declaracién de renta en Panam4, ya que las ganancias
realizadas en la venta o disposicién de los Bonos estdn exentas de impuesto sobre la
renta comao se indicd anteriormente.

Otros Impuestos

En adicién, a los impuestos relacionados con la emisién de los Bonos, la Compafifa esta
sujeta a los siguientes impuestos:
* Impuesto sobre Ia renta
Impuesto complementario
Impuesto de timbres
Impuesto de transferencia de bienes muebles y servicios (ITBMS)
Impuesto de licencia comercial
Impuesto de inmueble
Impuestos municipales

VIL ESTRUCTURA DE CAPITALIZACION

A. Resumen de la Estructura de Capitalizacién

Tino de Valor Cantidad de Valores
P Y ! Emitidos y en Monto Listado Bursétil
Clase . .
Circulacion
Acciones 50,000,000 B/. 146,505,842 No registrada
Comunes
Tipo de Valory Vencimiento Monto Emitido Listado Bursatil
Clase

Bonos Preferentes | 12 /07/2021 B/.100,000,000 | BVP
Bonos Preferentes 13/12/2027 B/. 80,000,000 | BVP

B. Descripcién y Derechos de los Titulos

1. Capital Accionario

La totalidad de las acciones se encuentran autorizadas, emitidas y completamente
pagadas, las mismas son sin valor nominal de las cuales 164,002 acciones se manticnen
en tesoreria.
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2. Titulos de deuda

Las Notas Senior con un valor de USD 100,000,000 devengan intereses desde el 10 de
julio de 2006, a una tasa fija del 7.60% por afio, pagaderos semestralmente con
vencimiento al 12 de enerc y 12 de julio de cada afio. Los intereses sobre las Notas se
calculan en base a un afio de 360 dias y doce meses de 30 dias. Las Notas no estan
garantizadas y no estan subordinadas.

Los Bonos Preferentcs con un valor nominal de hasta USD 80,000,000 suscritos y
emitidos por igual monto que devengan intereses a una tasa fija de 4.73%, pagaderos
semestralmente por periodo vencido, cada 13 de diciembre y 13 de junio. Los Bonos
no estan garantizados y no estan subordinados.

C. Informacién de Mercado

Los Bonos con un valor de USD 100,000,000 estan listados en la Bolsa de Valores de
Panamad. The Bank of New York Mellon es el fiduciario, registrador, agente de pago y
agente de traspaso. El precio de mercado de referencia al 31 de diciembre de 2019 fue
de USD 107,023,000.

Los Bonos con un valor de B/. 80,000,000 estan listados en la Bolsa de Valores de
Panama. The Bank of New York Mellon es el fiduciario, registrador, agente de pago y
agente de traspaso. El precio de mercado de referencia al 31 de diciembre de 2019 fue
USD 85,484,800,
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RESUMEN FINANCIERO
En miles de Balboas
ESTADO DE SITUACION 2019 2018 2017 2016 2015
FINANCIERA

Ventas o Ingresos Totales 740,756 683,902 636,846 538,335 689,321
Margen Operativo 154,235 146,524 144,756 136,785 135,832
Gastos Generales y 84,983 85,191 84,181 78,495 78,528
Administrativos
Utilidad Neta 33,110 33,296 32,390 32,165 31,295
Acciones emitidas y en 49,836 49,840 49,840 49,840 49,840
circulacion
Utilidad por Accion 0.17 0.67 0.65 0.65 0.63
Depreciacion y Amortizacién 30,331 29.879 27,550 25,435 23,379

BALANCE GENERAL 2019 2018 2017 - 2016 2015
Activo Circulante 190,477 173,881 130,041 129,446 135911
Activos Totales 715,008 734,064 670,362 639,257 585,625
Pasivo Circulante 247,920 246,188 273,980 243,137 218,359
Deuda a Largo Plazo 282,179 281,724 181,425 201,247 200,976
Acciones Preferidas N/A N/A N/A N/A N/A
Capital Pagado 106,099 106,099 106,099 106,099 106,099
Utilidades Retenidas 75,392 64,791 58,133 400,823 31,295
Total Patrimonio 180,803 170,489 163,645 146,506 137,081
RAZONES FINANCIERAS 2019 2018 2017 2016 2015
Dividendo/Accion 0.42 0.42 0.30 0.65 0.63
Deuda Largo Plazo/Patrimonio 170 1.65 1.11 1.37 1.47
Capital de Trabajo -62,914 -72,307 -143,939 -113,691 -82,448
Razén Corriente 0.75 0.71 0.47 0.47 0.62
Utilidad Operativa / Gastos 3.7 3.667 4.16 4.56 4.58
Financieros

III PARTE
ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros anuales auditados se presentan adjunto a este documento o accesibles

a través del link.
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IV PARTE

GOBIERNO CORPORATIVO

De conformidad con las gufas y principios dictados mediante Acuerdo No. 12 de 11 de
noviembre de 2003, para la adopcion de recomendaciones y procedimientos relativos
al buen gobierno corporativo de las sociedades registradas, responda a las siguientes
preguntas en la presentacién que se incluye a continuacién, sin perjuicio de las
explicaciones adicionales que se estimen necesarias o convenientes. En caso de que la
sociedad registrada se encuentre sujeta a otros regimenes especiales en la materia,
elaborar al respecto.

Contenido minimo

1. ;Indique si se han adoptado a lo interno de la organizacién reglas o procedimientos de
buen gobierno corporative? En caso afirmativo, si son basadas en alguna reglamentacion
especifica.

La Compafifa cuenta con reglas internas que rigen su funcionamiento. Estas reglas
comprenden una amplia gama de politicas, manuales y procedimientos que permiten a
la Junta Directiva, ejecutivos claves y demas integrantes del equipo gerencial tomar
decisiones, ejecutar los negocios y operaciones de la Compaiifa, y mantener controles
efectivos que cubran las dreas operativas, administrativas y financieras.
Adicionalmente, las reglas internas de la Compafiia estin orientadas a lograr ¢l
cumplimiento de todas las disposiciones legales que rigen la industria en el giro usual
de sus negocios, incluyendo programas y controles antifraudes y cumplimiento de las
leyes anticorrupcion. También cuenta con un Codigo de Etica, un Encargado de
Cumplimiento asociado a los temas de ética e integridad, una Vicepresidencia de
Auditoria Interna y un Comité de Auditoria.

2. Indique si estas reglas o procedimientos contemplan los siguientes temas:

a. Supervisién de las actividades de la organizacion por la Junta Directiva.

Si, la Junta Directiva se retine por lo menos seis veces al afio y mantiene comunicacién
constante con sus miembros y con la administracion de la empresa. También cuenta con
un Comité de Asuntos de Junta y un Comité de Auditoria que se retne en igual
periodicidad.

b. Existencia de criterios de independencia aplicables a la designacién de Directores frente

al control accionario.

El Pacto Social establece que los directores deben ser: 2 en representacion del Estado
panamefio y 3 en representacién de Panama Distribution Group, S.A., manteniendo
siempre la representacion de cada grupo accionista.
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c. Existencia de criterios de independencia aplicables a la designacidn de Directores frente
a la administracién.

Si, la mayoria de los Directores miembros son independientes,

d. La formulacion de reglas que eviten dentro de la organizacion el control de poder en un
grupo reducido de empleados o directivos.

Los integrantes de la Junta Directiva son seleccionados segin lo detallamos en el
literal b de este punto. La composicion de la alta gerencia responde a las necesidades
de las operaciones de la empresa, para lo cual se tienen siete vicepresidencias
operativas, una vicepresidencia de auditoria interna y una gerencia de control de la
gestidn,

e. Constitucion de Comisiones de Apoyo tales como de Cumplimiento v Administracién
de Riesgos, de Auditoria.

La Compafiia cuenta con un Comité de Auditorfa que sesiona bimensualmente, por lo
menos seis veces al aflo. El Comité de Auditorfa es un comité conformado por
miembros de la Junta Directiva. No existe comité de cumplimiento ni administracién
de riesgos.

No obstante, se realiza el analisis de riesgo de negocio, el cual es presentado ante la
Junta Directiva y se llevan a cabo las pruebas de control interno que abarcan los
aspectos: financieros, de cumplimiento de leyes y regulaciones y operativos.

f. La celebracién de reuniones de trabajo de la Junta Directiva y levantamiento de actas

que reflejen la toma de decisiones.

La Junta Directiva se retine y se documentan mediante actas que son refrendadas por el
Presidente y Secretario de la Junta Directiva.

. Derecho de todo director y dignatario a recabar y obtener informacidn.

Se respeta el derecho de todo director de obtener informacion. La informacién es
usualmente solicitada al Presidente Ejecutivo o Gerente General en las reuniones de
Junta Directiva, pero la misma estd disponible en cualquier otra instancia.
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3. Indique si se ha adoptado un Codigo de Etica. En caso afirmativo, sefiale su método de
divulgacion a quienes va dirigido.

Se cuenta con un Cédigo de Etica actualizado, ¢l mismo es divulgado y entregado a
todo el personal. También se realizan reinducciones anuales a todos los empleados
donde se recalca Ia importancia del mismo. Este Codigo estd disponible en la intranet
de la Compafiia a la cual tienen acceso los empleados. De ignal forma, a los contratistas
y proveedores de servicio se les hace entrega del Cddigo de [tica y se establece una
clausula en el contrato que indica que es obligatorio la utilizacién del mismo.
Adicionalmente, se tiene una linea telefénica divulgada a clientes, proveedores y
colaboradores a través de la cual puedan, confidencialmente, reportar cualquier acto,
decisién o comportamiento que un empleado ENSA que se saliera de lo establecido por
el Cadigo de Ctica.

Junta Directiva

4, Indique si las reglas de gobierno corporativo establecen parametros a la Junta Directiva en
relacidn con los siguientes aspectos:

a. Politicas de informacién y comunicacién de la empresa para con sus accionistas y
terceros.

Sf

b. Conflictos de intereses entre Directores, Dignatarios y Ejecutivos clave, asi como latoma
de decisiones,

El Cédigo de Ltica establece el debido tratamiento en los conflictos de intereses.

c. Politicas y procedimientos para la seleccitn, nombramiento, retribucidn y destitucion de
los principales ejecutivos de la empresa.

Existe un procedimiento para atender temas relacionados con el personal clave.

d. Sistemas de evaluacién de desempeiio de los ejecutivos clave.

Se hace autoevaluacidn, evaluacién de desempefio por el jefe directo y el anilisis
conjunto de la evaluacion final del desempefio de cada gjecutivo clave.

e. Control razonable del riesgo.

Actualmente, la administracién hace evaluaciones con el propésito de identificar los
riesgos y su respectiva evaluacion de probabilidad e impacto.

f. Registros de contabilidad apropiados que reflejen razonablemente la posicion financiera
de la empresa.

Como se menciond anteriormente, la Compafifa, ha implementado buenas practicas de
control interno orientadas a minimizar el riesgo de errores e irregularidades en los
registros contables.
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g. Proteccion de los activos, prevencion y deteccion de fraudes y otras irregularidades.

Si, ver punto anterior.

h. Adecuada representacion de todos los grupos accionarios, incluyendo los minoritarios.

No aplica.

i. Mecanismos de control interno del manejo de la sociedad y su supervisién periédica.

Contamos con personal idéneo como parte de la estrategia de supervision a nivel de
control interno, la cual estd conformada por Auditoria Interna. Esta drea de la empresa
realiza su planificacién, plan de trabajo y ejecucion de las pruebas; con la finalidad de
proveer una seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos de negocios,
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera
y {inalmente el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Adicionalmente,
se mantiene supervisién por la Alta Gerencia, Comité de Auditoria, Comité de Asuntos
de Directiva, Comité Ejecutivo y la Vicepresidencia de Control Internc de la Casa
Matriz EPM (Empresas Pablicas de Medellin)

3. Indique si las reglas de gobierno corporativo contemplan incompatibilidades de los
miembros de la Junta Directiva para exigir o aceptar pagos u otras ventajas
extraordinarias, ni para perseguir la consecucion de intereses personales.

El Cédigo de Etica contempla la prohibicién por cualquier tipo de conflicto.

Composicion de la Junta Directiva

6. a. Namero de Directores de la Sociedad

5
b. Numero de Directores Independientes de la Administracion

5
¢. Numero de Directores Independientes de los Accionistas

3

Accionistas

7. Prevén las reglas de gobierno corporative mecanismos para asegurar el goce de los
derechos de los accionistas, tales como:

a. Acceso a informacidn referente a criterios de gobierno corporativo y su observancia,

No aplica. No emisor OPA,
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b. Acceso a informacion referente a criterios de seleccidn de auditores externos.

No aplica. No emisor OPA.
¢. Ejercicio de su derecho a voto en reuniones de accionistas, de conformidad con el Pacto

Social y/o estatutos de la sociedad.

No aplica. No emisor OPA.
d. Acceso a informacién referente a remuneracion de los miembros de la Junta Directiva,

No aplica. No emisor OPA.

e. Acceso a informacién referente a remuneracion de los Ejecutivos Clave.

No aplica. No emisor OPA.
f. Conocimiento de los esquemas de remuneracidn accionaria y otros beneficios ofrecidos

a los empleados de la sociedad.

No aplica. No emisor OPA.
Comités

8. Prevén las reglas de gobierno corporativo la conformacién de comités de apoyo tales como:

a. Comité de Auditoria; o su denominacién equivalente

Si
b. Comité de Cumplimiento y Administracion de Riesgos; o su denominacién equivalente.
Las funciones se realizan por el: Comité de Auditorfa, Comité de Asuntos de Junta y
Comité Fjecutivo. También existe un Encargado de Cumplimiento, asociados a los
temas de &tica e integridad.
¢. Comité de Evaluacién y Postulacion de directores independientes y ejecutivos clave; o

su denominacién equivalente

No
d. Otros:

9. ¢En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, se encuentran constituidos dichos
Comités para el perfodo cubierto por este reporte?

a. Comité de Audiforia

Si
b, Comité de Cumplimiento y Administracién de Riesgos.

Las funciones se realizan por el: Comité de Asuntos y Comité Ejecutivo
c. Comité de Evaluacion y Postulacién de directores independientes y ejecutivos clave.

No

Conformacion de Tos Comités
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10.

Indique coémo estan conformados los Comités de:

a. Auditorfa.

Esta conformado por 3 directores - 2 independientes.

b. Cumplimiento y Administracion de Riesgos

No existe.

¢. Evaluacion y Postulacion de directores independientes y ejecutivos clave,

No existe.
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V PARTE

DIVULGACION

Este documento ha sido preparado con el conocimiento de que su contenido seré puesto a disposicion
del piiblico inversionista y del piblico en general.

Elektra Noreste, S.A. divulgard el informe de Actualizacion Anual a través de la Internet, en su pagina
Web denominada: www.ensa.com,pa a partir del 01 de junio de 2020.

FIRMA(S)
Este Informe de Actualizacién 4nual es firmado por la persona que ejerce la representacion legal de
Elekira Noreste, S. A, seglin

fun.

iro Este an Barrientos M.
residente ecutwo y Gerente General







