CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO
CONTRATOS

1. DE LAS FORMAS DE PAGO

1.1 (Forma de Pago) Los pagos que tenga que hacer ENSA a EL CONTRATISTA
por LOS SERVICIOS conlratados, se haran dentro del plazo establecido en el
Contrato, siempre y cuando se haya cumplide con lo siguiente:

(1) Recibir LOS SERVICIOS en el sitio, por parte de EL CONTRATISTA,
previa revisidn, de acuerdo a lo establecido en el numeral 21 “De la
Aceptacién Final de los Servicios” de estas Condiciones Generales de
Servicio;

(2) Otorgar la aprobacidn por parte de ENSA de LOS SERVICIOS prestados
por EL CONTRATISTA, a través del Acta de Aceptacién Final, y

(3) Presentar la cuenta (o factura) con la sustentacion respectiva (lista de
materiales utilizados en conjunto con su factura de compra y establecer
las areas donde fueron instalados), en los casos que asi ENSA lo
requiera. La sustentacion debera presentarse previo a la entrega de la
factura, en disco magnético usando el programa indicado previamente y
por escrito por ENSA.

Todas las relaciones de avance, segun las cuentas (o factura) presentadas por
EL CONTRATISTA, deberan estar suficientemente detalladas para poder
determinar LOS SERVICIOS prestados v las labores efectuadas, debidamente
respaldadas por suficiente evidencia. ENSA se reserva el derecho de solicitar
informacién adicional si considera que la sustentacion presentada por EL
CONTRATISTA carece de suficiente respaldo o detzlle.

EL CONTRATISTA tendra la responsabilidad de efectuar todos los
levantamientos y las mediciones que permitan realizar los cdlculos necesarios
para mostrar con exactitud LOS SERVICIOS completados. Sobre la base del
LOS SERVICIOS contratados, antes y durante su desarrollo, se preparara la
sustentacidén de cuenta (o factura).

1.2. (Presentacion de Balance de Materiales y Soporte de Cuenta o factura)
EL CONTRATISTA, debe entregar a la Unidad Gestora de ENSA, el balance de
materiales v el soporte de cuenta correspondiente a cada Orden de Trabajo,
cumpliende con el plazo de dias habiles indicados por ENSA, ya sea de forma
directa o mediante indicacidn en las Condiciones Especiales o Especificacicnes
Técnicas que forman parte del Contrato, segun el casa que aplique. Este plazo
comenzard a contar a partir de la fecha de finalizacién de LOS SERVICIOS
indicados en la Orden de Trabajo, segun las politicas de tramitacion de
cuentas,

El balance de maleriales debe venir acompafnado de copias de los documentos
impresos y entregados por ENSA, que lo sustentan (Requisiciones,
Devoluciones, Recobros, Descartes, etc.).

Para LOS SERVICIOS prestados y contratados para el Area Comercial de
ENSA, se utilizard el documento denominado "BALANCE DE MATERIALES”.
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Tanto el balance de materiales como el saporte de la Cuenta deben indicar el
numero de la Orden de Trabajo a la que corresponden.

El Balance de Materiales solamente aplica para aquellos contratos en que EL
CONTRATISTA reciba materiales por parte de ENSA o retire materiales en
campo de propiedad de ENSA. En caso que EL CONTRATISTA no realice el
balance o la devolucion de materiales se aplicara lo establecido en el acapite 12
de este documento.

1.3. (Presentacion de Facturas Correspondientes a Ordenes de Trabajo) EL
CONTRATISTA, debe presentar semanalmente la (s) factura (s) original (es)
acompafiada (s) de la Orden de Trabajo original, cuyos soportes de cuenta
ha tramitado en el mlsmo periodo, e indicarse en la misma, los numeros de las
Ordenes de Trabajo que cubre (n) dicha (s) Factura (s). Estos documentos
deberan ser presentados al Departamento de Administracion de Propiedad,
Equipo y Planta en Servicio (APEPS) de ENSA, en sus oficinas ubicadas en
Cerro Viento,

Todas las facturas deben venir acompafadas de los balances de materiales
{con todos sus adjuntos) y de los soporte de cuentas, ambos debidamente
aprobados por el representante de la Unidad Gestora debidamente autorizada
por ENSA para estos fines.

EL CONTRATISTA, se compromete a cumplir a cabalidad todas las normas
fiscales que regulan el impuesto sobre la renta y a pagar el impuesto de
transferencia de bienes muebles y servicios (ITBMS), aun cuando éste dltimo
no haya sido previamente pactado por las partes dentro del precio convenido
para la prestacion de LOS SERVICIOS. En este sentido, ENSA solo aceptara
facturas y notas de crédito que cumplan can las disposiciones legales vigentes,
tales como, formularios preimpresos que garanticen la existencia de un tnico
ndmero por factura y nota de crédito.

Toda factura debe presentarse en un término maximo de cinco (5) dias habiles
después de la fecha de finalizacion de LOS SERVICIOS, segun se indica en la
QOrden de Trabajo correspondiente.

1.4 En caso de requerlr alguna correccidn a los soportes de cuenta y/o balance de
materiales presentados, el Departamento de Administracién de Propiedad,
Equipo vy Planta en Servicio (APEPS) de ENSA solicitard a EL CONTRATISTA, a
traves de la Unidad Gestora de ENSA, entregar las correcciones necesarios, las
cuales deberan ser presentadas por EL CONTRATISTA en un término maximo
de dos (2) dias habiles, contados desde la fecha en que formalmente se le
notificd de los cambios requeridos.

1.S. (Estado de Cuenta) EL CONTRATISTA debe entregar a Contraloria de ENSA
(ubicada en Urbanizacidon Costa del Este, Edificio Business Park, Torre Qeste,
Piso 3), un estado de cuenta de las facturas tramitadas a mas tardar cinca (5)
dias habiles después de finalizar cada mes.

1.6. (Limite de Pago a EL CONTRATISTA) ENSA, se reserva el derecho de sélo
aceptar para el tramite de pago de cuentas, LOS SERVICIOS que de acuerdg
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a lo especificado inicialmente en la Orden de Trabajo hayan sido finalizados y
recibidos conforme y en su totalidad por ENSA.

El pago final constituye la liquidacidn total de pagos por la ejecucién completa
de LOS SERVICIOS objetoc del Contrato, debidamente aceptados por ENSA
mediante el Acta de Aceptacion Final,

Los pagos descritos en este numeral se efectuaran una vez EL CONTRATISTA
haya cumplido con todos los requisitos exigidos por ENSA,

En caso de que EL CONTRATISTA no cumpliera con el plazo de entrega de
facturas, notas de crédito y facturas adicionales, cstablecldo en estas
Condlciones Generales de Servicio, ENSA podra aplicar una multa equivalente
al uno por ciento (1%) del total facturado por cada dia de atraso en la
presentacién de la factura.

1.7. (Precios Convenidos) Cuando el pago de LOS SERVICIOS que brinda EL
CONTRATISTA estan fijados de antemano mediante la designacion de los
precios convenidos, EL CONTRATISTA recibird, como Unica compensacion por
la ejecucion completa de LOS SERVICIOS, terminados a satisfaccion vy
aceptados por ENSA, las sumas indicadas en el Contrato. Cualquier otra
obligacién adicional contraida como consecuencia de la ejecucion de LOS
SERVICIOS, asignados, terminados a satisfaccion vy aceptados por ENSA, sera
compensada de acuerdo a los parametros pactados en la respectiva enmienda
al Contrato suscrito entre las partes.

En caso de diferencias entre los precias presentados por EL CONTRATISTA vy
los precios convenidos o concertados en el Contrato, prevaleceran los precios
unitarios mas bajos.

EL CONTRATISTA proporcionara las facturas para el registro de cuentas
segun el Programa ORACLE PROIECT y dichas facturas deberdn ser
debidamente aprobadas por el representante autorizado para estos fines por
ENSA. ENSA proporcionarda a EL CONTRATISTA el formato de factura
correspondiente para la presentacion de la cuenta.

1.8. (Derecho de Compensacion). Queda entendido y aceptado por las partes que
sera requisito para el trémite de los pagos a EL CONTRATISTA, que EL
CONTRATISTA no tenga deudas pendientes con ENSA en su cuenta de
consumo de energia eléctrica (morosidad de mas de 30 dias) u otro concepto. De
tener EL CONTRATISTA algun saldo pendiente, éste autoriza expresamente a
ENSA para deducir el importe total de dichas deudas, de cualquier pago o
reembolso que deba efectuar a favor de EL CONTRATISTA.

2. FIANZAS Y POLIZAS

2.1. (Fianza de Cumplimiento) En garantia por ¢l cumplimiento del trabajo
requerido y de las obligaciones contraidas segun los términos y condiciones de
este Contrato o de alguna moadificacién al mismo, EL CONTRATISTA deberd
presentar una Fianza de Cumplimiento a favor de ELEKTRA NORESTE, S.A.,
por una suma no menor al veinticinco por ciento (25%) del monto total dal
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Contrato, expedida por una compafiia aseguradora debidamente autorizada por
la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama y que sea aceptable
por ENSA. Para el caso puntual de Contratos Operativos, cuyo manto total del
Conlrato supere UN MILLON DE DOLARES (USD%$1,000,000.00), la garantia de
cumplimiento exigida sera el equivalente al veinticinco por ciento {25%) del
monto anuai del Contrato.

2.2. El porcentaje antes indicado podra variar, a juicio exclusivo de ENSA, lo cual
dependera del servicio a contratar y en cuyo caso, sera debidamente
comunicado a EL CONTRATISTA. Dicha fianza deberd permanecer vigente
durante todo el periode de ejecucién del Contrato o por el plazo en éste
sefalado, incluyendo cualquiera de sus modlficaciones.

De igual forma, serd potestad de ENSA requerirle a EL CONTRATISTA, una
vez completado el plazo de duracién del Contrato, que se emita una Fianza que
se mantenga en vigencia por un periodo adicional de un (1) afie y/o tres (3)
afios después de ejecutados LOS SERVICIOS y que los mismos hayan sido
aceptados por ENSA, como garantia para responder por vicios ocultos vy
redhibitorios y/o cubrir la correccion de cualquier dafio debido a defectos de
construccion o instalacion en los trabajos objeto del Contrato, respectivamente,
en los casos en que aplique. EL CONTRATISTA reconoce y acepta que es de
obligataric cumplimiento incluir en la Fianza de Cumplimiento o de Garantia los
parametros contempladaos en este numeral, en el caso de que LOS SERVICIOS
contratados sean para la ejecucion de obras civiles o construccion.

ENSA tendra la potestad de disminuir el periodo adicional de vigencia de la
Fianza de Cumplimiento o de Garantia emitida, en atencién a la clase de
servicio requerido, lo cual debera ser previamente comunicado por escrito a EL
CONTRATISTA.

Cualquier endoso o correccidén de la Fianza de Cumplimiento que pueda ser
requerida por ENSA, deberd efectuarse a mas tardar dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de solicitud de ENSA.

Adicionalmente, ENSA también tendrd la potestad de solicitar cualquier otro
tipo de Fianza de acuerdo al servicio a contratar y a las condiciones de
negociacion acordadas con EL CONTRATISTA.

2.3. (Pdliza de Responsabilidad Civil) En atencidn a las responsabilidades
civiles que puedan surgir por lesiones corporales y danos a terceros con motivo
de las obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA segun los terminos y
condiciones del Contrato, EL CONTRATISTA deberd presentar una Pdliza de
Responsabilidad Civil a favor de ELEKTRA NORESTE, S.A,, la cual debera ser
expedida por una compaiia aseguradora debidamente autorizada por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama y gque sea aceptable a
ENSA. Esta Pdliza permanecera vigente durante todo el periodo de duracion
del Contrato, incluyendo sus extensiones, en caso de haberla.

Dicha pdliza deberd contener las siguientes coberturas que ENSA requiera
sequn el tipo de servicio que preste EL CONTRATISTA:
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{1) Responsabilidad Civil Extracontractual y Contractual derivada del alcance de
LOS SERVICIOS contratados, que cubra los dafios, pérdidas o destruccion de
la propiedad de cualquier persona, incluyendo propiedad de ENSA; por lesiones
personales, incluyendo muerte de cualquier persona, incluyendo personal de
ENSA; asi como cualquier perjuicio, dafio moral, lucro cesante y otros, que se
deriven de dichas causas o cualquier otra dentro de la ejecucién del Contrato.

(2) Responsabilidad Civil derivada de la operacion de vehiculos, equipos,
embarcaciones y aeronaves, propios o no, utillzados por EL CONTRATISTA de
cualquier modo por la ejecucion del presente Contrato.

{3) Responsabilidad Civil Patronal que cubra la responsabilidad de EL
CONTRATISTA con respecto a sus empleados permanentes ¢ temporales
utilizados en la ejecucion de este Contrato.

{4) Respansabilidad Civil de productos y operaciones completadas.

{5) Responsabilidad Civil Ambiental, que debera cubrir pero no necesariamente
limitarse, a proteger contra dafos causados al medio ambiente, incluyendo el
control de la contaminacién, la limpieza, mitigacion v compensacion del daiio
ambiental.

Estas coberturas de responsabilidad civil deben ser extensivas a todos los sub-
contratistas, contratistas y proveedores de EL CONTRATISTA, quienes deben
ser asegurados bajo las mismas condiciones.

El limite minimo de responsabilidad por evento serd comunicado por ENSA vy
dependerd de los servicios contratados y el monto total del Contrato.

EL CONTRATISTA quedara cn libertad de aumentar dicho limite de cobertura
a un monto mas elevado conforme su prepio andlisis de las exposiciones a
riesgo de LOS SERVICIOS contratados.

Este seguro debera indicar que ENSA se mantendrd indemne de cualquier
reclamacion que sea dirigida a éste, como consecuencia de acciones u
omisiones de EL CONTRATISTA durante la ejecucion del presente Contrato vy
que ENSA podra reclamar directamente a la aseguradora, los amparos
otorgados como un asequrado adicional, sin que su amparo sea disminuido o
viciado por incumplimiento o negligencia de EL CONTRATISTA, con respecto a
sus obligaciones bajo el contrato de seguros.

La Pédliza de Seguros deberd contener un endoso indicando que cualquier
cancelacion de la pdliza o cambio en dicha pdliza que afecte de manera adversa
los intereses de ENSA no podra tener efecto hasta treinta (30) dias calendarios
despues que la compaiia aseguradora o EL CONTRATISTA presenten una
notificacion escrita informandole a ENSA sobre tal accién.  Ademas, debe
constar que la pdliza emitida sera primaria y no contributoria con respecto a los
seguros de ENSA.

Las Fianzas y Polizas que garanticen y amparen el cumplimiento del Contrato
deberan ser entregadas por EL CONTRATISTA de manera obligatoria a mas
tardar el mismo dia en que se lleve a cabo la firma del Contrato.
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2.4, En caso de que el servicio objeto de la contratacion sea la realizacion de obras
en gue se requiera excavacion y corte de pavimento, EL CONTRATISTA
debera gestionar también la obtencién de una fianza de cumplimientoe en favor
del Ministerio de Obras Publicas, la cual debera cubrir el 100% de los costos de
excavacion y reposicion de pavimento. De igual manera, debera presentar
una poliza de responsabilidad civil exclusiva a favor del Ministerio de Qbras
P(blicas, que cubra daiios y perjuicios causados a terceros o a instalaciones de
otras empresas o instituciones publicas.

La fianza de cumplimiento deberd mantenerse vigente durante todo el periodo
de ejecucidn de los trabajos, el cual inicia con la fecha de emision del permiso
de rotura y reposicion del pavimento y posterior ello, por un periodo adicional
de un (1) afo después de terminados los trabajos de reposicidn, a [in de
responder por vicios redhibitorios y de tres (3) afios después a fin de responder
por vicios o defectos producto de los trabajos de corte o reposicion de
pavimenta. Por su parte, la poliza de responsabilidad civil, debera cubrir los
dafios y perjuicios que la obra pueda ocasionar a terceros, Incluyendo
instalaciones previamente realizadas por otras empresas o por instituciones
publicas.

2.5. A partir de la fecha de entrega del Contrato para firma de EL CONTRATISTA,
ENSA concederd un periodo de siete (7) dias calendaric como maximo para
que EL CONTRATISTA proceda a la firma del mismo y haga la entrega de las
fianzas y polizas requeridas para garantizar su ejecucién. En el evento de que
EL CONTRATISTA no presente el Contrato firmado junto con las Fianzas vy
pdlizas que apliquen dentro del plazo sefalado para tal fin, ENSA queda en
potestad de ejecutar la fianza de propuesta consignada dentro del acto de
licltacién.

2.6. En aquellos casos en donde las partes suscriban una enmienda y/o adenda al
Contrato, EL CONTRATISTA tendra la obligacion de entregar en un plazo no
mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha de firma de la
enmienda y/o adenda, evidencia de la aprobacion o caonsentimiento de dicho
documenta por parte de la(s) Fiadora(s) que ampara el cumplimiento vy
ejecucion del Contrato. De igual forma, EL CONTRATISTA debera entregar
dentro del mismo plazo antes mencionado, el endoso a las fianzas y pdlizas que
hayan sido requeridas inicialmente en el Contrato y que producto de las
madificaciones realizadas mediante la enmienda y/o adenda requieran ser
adecuadas.

2.7 En caso de incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA a lo dispuesto en
los numerales 2.5 v 2.6, ENSA podré aplicarle una penalizacion a razén de
DOSCIENTOS BALBOAS CON 00/100 (B/.200.00) diarios durante el plaza
en que se extienda este incumplimiento, hasta un maximo del 20% del monto
total del Contrata.

La penalizacion aplicada serd descontada de los pagos que deba efectuar ENSA
a EL CONTRATISTA, al momento de dar inicio a la relacion contractual o
podrd exigir por otros medios su pago en concepto de indemnizacién como
consecuencia del incumplimiento de requerimientos basicos previamente
exigidos antes de dar inicio al proceso de contratacion.
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Las partes reconocen y aceptan que en el evento de que EL CONTRATISTA
haga entrega del Contrato o Enmienda y/o Adenda suscrita, mas no de las
fianzas, polizas o anuencias segun sea el caso, o proceda a entregar las
mismas de forma tardia, es decir fuera del término establecido para cada caso
segln se indica en parrafos anteriores, aun cuando se aplique la penalizacion
antes descrita, dicha acclon no limita a ENSA para hacer uso de su derecho de
dar por terminado el Contrato suscrito entre las partes, por el incumplimiento a
lo antes indicado.

3. DE 1LAS DIRECCIONES DE LAS PARTES

{Direcciones) Las partes acuerdan que todas las comunicaciones, consultas y
demas intercambios que estimen sean necesarios durante la ejecucidn del
Contrato, deberén constar por escrito v enviarse a las siguientes direcciones:

ENSA:
ELEKTRA NORESTE, S.A.
Cepartamento de Contrataciones
Teléfono: 340-4620

Edificio de Distribucion e Ingenieria

Cosla del Este, Edificio Business Park, Piso 3

Apartado Postal 0833 - 00202 - Plaza Panama

Correo Electronico: departamentodecontrataciones@ensa.com.pa

EL CONTRATISTA:
(Identificacion y Direccign del Contratista segun consta en el Contrato)

(Cambios en las Direcciones) Cualquier madificacion ¢ cambio en las
direcciones establecidas, debera ser comunicada por escrito a la olra parte,
dentro de un términe no mayor de cinco (5) dias habiles, luego de producido
dicho cambio.

{Prueba de Recibo} Cualquier notificacion enviada durante la vigencia del
Contrato por ENSA a EL CONTRATISTA y viceversa, en carta o nota, o correo
electronico a las direcciones antes sefialadas, se tendrd por recibida, cuando se
dé prueba que ha sido recibida por el destinatario.

4. DEL CRONOGRAMA DE EJECUCION
(Requerimiento de Cronograma de Ejecucién) ENSA, se reserva el
derecho de requerir o solicitar a EL CONTRATISTA, un cronograma de
ejecucion de LOS SERVICIOS contratados.
5. DE LAS TNSPECCIONES
(El Inspector de ENSA) ENSA, podra estar representada por un Inspector

ante EL CONTRATISTA vy/o terceros, para los efeclos técnicos vy
administrativos que tengan relaciéon con el desarrollo y la buena ejecucién de
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LOS SERVICIOS. Para tales efectos, ENSA comunicard por escrito a EL
CONTRATISTA, la persona o empresa designada como Inspactor.

(Inspeccion de los Servicios) El Inspector de ENSA tendra la facultad para
Inspeccionar, revisar y verificar los materiales y/o equipos que puedan ser
suministrados por ENSA conforme a los documentos que forman parte integral
del Contralo, asi como también, confirmar la efectiva prestacion de LOS
SERVICIOS,.

(Asistencia del Inspector de ENSA) El Inspector de ENSA se compromele
para con EL CONTRATISTA, a revisar, aprobar o desaprobar, en un plazo no
mayor de cinco (5) dias habiles, cualguier solicitud para autorizaclon de
materiales o documentacién asi como a resolver cualquier situacion presentada
por EL CONTRATISTA, que esté fuera de su alcance y que pueda afectar el
tiempo de entrega de LOS SERVICIOS.

(Faltas o Defectos en LOS SERVICIOS) El Inspector de ENSA, llamara la
atencidén a EL CONTRATISTA, por cualquier falta o infraccion que observe
en la prestacién de LOS SERVICIOS. €l hecho de que el Inspector de ENSA,
no llame la atencidn a EL CONTRATISTA, sobre cualquier defecto en la
prestacién de LOS SERVICIOS, ello no exime a EL CONTRATISTA de la
obligacidn que tiene de ejecutar la obra estrictamente de conformidad con lo
requerido en el Contrato v los demas documentos que forman parte integral del
mismo, y por tanto, en cualquier momento deberd corregir a sus expensas,
cualquier trabajo que no sea satisfactorio a ENSA.,

6. DEL PAGO DE LAS PRESTACIONES LABORALES

(Presentacién de Evidencia) Acuerdan las partes, que EL CONTRATISTA
deberd presentar mensualmente a ENSA, el reporte de horas/hombre
laboradas, asi como la documentacion que evidencie el pago de las
prestaciones laborales y cuota obrero patronal, el paz y salvo de la Caja de
Sequro Saocial, avisos de entrada de nuevos empleados a la Caja de Seguro
Sacial o cualquier otra obligacion en beneficio de los trabajadores de EL
CONTRATISTA o sus Subcontratistas.

(Periodo Permitido para la Presentacion de Evidencia) EL
CONTRATISTA, se obliga a presentar a la Unidad de Contratos de ENSA, la
documentacién sefialada en el paragrafo anterior, dentro de los primeros
guince (15) dias de cada mes.

En el evento de que EL CONTRATISTA no cumpla con su obligacién de
presentar la evidencia requerida en esle numeral, ENSA se encontrara
facultada para aplicar penalizaciones en este conceplto a razon de CINCUENTA
BALBOAS CON 00/100 (B/.50.00) por cada dia de atraso en su
presentacion.

(Inexistencia de Relacion Laboral) Declaran las partes, que los servicios
objeto de este Contrato, no constituyen una relacion laboral entre las partes.
EL CONTRATISTA serd responsable de cualgquier demanda, reclamacion
laboral u otra accidn judicial o laboral que sea promovida contra ENSA, como
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consecuencia de los servicios objeto de este Contrato, por empleados o0 ex
empleados de EL CONTRATISTA o sus Subcontratistas,

6.4. (Reembolso por Reclamos Laborales) De igual forma, EL CONTRATISTA
se obliga a rembolsar a ENSA, cualquier gasto, honerario o condena, que
tenga que incurrir como consecuencia de cualquier reclamacion o demanda
laboral promovida por empleados o ex empleados de EL CONTRATISTA o sus
Subcontratistas. Esta obligacion por parte de EL CONTRATISTA persistira
Iuego de terminada la relacion contractual con ENSA.

7. DEL PERSONAL DEL CONTRATISTA

7.1. (Idoneidad del Personal del Contratista) EL CONTRATISTA entregara a
ENSA, nota mediante la cual solicita la incorporacion del personal para la
ejecucion de LOS SERVICIOS objetos del Contrato, declarando que el mismo
es ldéneo. La nota de solicitud deberad ser acorde con el formato establecido por
ENSA, No podran realizar trabajos para ENSA aquellas personas que no hayan
sido autorizadas mediante la expedicion del carné de identificacion de ENSA,
para lo cual se debera completar |a solicitud previa indicada en este numeral.

Cuando EL CONTRATISTA tenga que usar personal técnico, tales como
ingenieros, linieros y electricistas, asi como cualquier otra profesion que
requiera por Ley de idoneidad para la ejecucidan de LOS SERVICIOS, tambien
debera presentar copias de los respectivos documentos que los acrediten como
profesionales o técnicos idoneos, expedidos por la autoridad competente. De
no acreditar su idoneidad, no se autorizara que los mismos brinden LOS
SERVICIOS objeto del Contrato suscrito con ENSA.

7.2, (Personal exiranjero de EL CONTRATISTA) En caso de qus EL
CONTRATISTA requiera utilizar los servicios de personal extranjero, para la
ejecucion de LOS SERVICIOS objeto del presente Contrato, debera presentar
previamente a ENSA el permiso de trabajo v de migracion correspondiente,
Igualmente deberd cumplir con los requisitos exigidos en el numeral
precedente, al igual que presentar documentacion que lo acredite como
profesional o técnico idoneo para ejercer sus labores en la Republica de
Panama.

No podra realizar trabajos para ENSA aquellas personas extranjeras que no
cuenten con los permisos legales correspondientes. De incumplir esta
obligacian, EL CONTRATISTA asumira toda la responsabilidad legal frente a
las autoridades correspondientes por esta o cualquier otra obligacion derivada
de su contratacion.

7.3 (Responsabilidad por Personal y Logistica) EL CONTRATISTA, en su
calidad de oOnico empleador, es responsable de todo su personal, su
administracion y también de la logistica en la prestacién de LOS SERVICIOS a
efectos de que los mismos sean realizados en forma segura, incluyendo
permisas del transito y agentes de vigilancia vehicular, cuando fuera necesario.
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7.4, ({Subcontratistas) EL CONTRATISTA no podrd utilizar personal
subcontratista para la ejecucién de LOS SERVICIOS, salve excepcion
expresamente autorizada por ENSA.

7.5. (Personal Inaceptabie) ENSA se reserva el derecho de rechazar cualquier
personal que considere que no reune las condiciones para la gjecucion de LOS
SERVICIOS objeto del Conlrato, ya sea por no estar calificado para ejecutar
las funciones asignadas, o por antecedentes de conducta impropia o
deshonesta en el desempefio de sus funclones. ENSA podra exigirle a EL
CONTRATISTA, en cualquier momento, el reemplazo del personal que sea
objetable por cualquiera de las razones antes expuestas y EL CONTRATISTA
se abliga a reemplazarlo por otro personal que reuna los requisitos para la
gjecucién de LOS SERVICIOS, en un término no mayor de tres (3) dias
calendarios contados a partir del recibo de la comunicacion de ENSA.

8. DEL CUMPLIMIENTO DE NORMALES LEGALES

8.1. (Cumplimiento de Normas Legaies) EL CONTRATISTA se obliga a cumplir
fielmente con todas las leyes, decretos, ordenanzas provinciales, acuerdos
municipales, disposiciones legales vigentes y asumir todos los gastos que éstas
astablezcan, sln ningun costo adicional para ENSA.

8.2. {(Cumplimiento de Normas Eticas, de la Moral y de las Buenas
Costumbres) ENSA eptregard a EL CONTRATISTA, copia de su Codigo de
Etica. Por su parte, EL CONTRATISTA, sus empleados, asi como los
Subcontratistas que utilice en la ejecucion de LOS SERVICIOS objeto del
presente Contrato, se comprometen a realizar sus labores respetando las
normas de conducta y disposiciones establecidas en el Cddigo de Etica de
ENSA, y se abstendran de realizar acciones u omisiones gue contravengan la
Lay, la maral y las buenas costumbres.

8.3 (Reembaolso por Incumplimiento) EL CONTRATISTA se obliga a rembolsar
a ENSA, cualquier gasto, honorario, condena o multa, que tenga que incurrir
como consecuencia de cualquier demanda, reclamacion o proceso impueste por
cualquiera institucion o un tercero, por el incumplimiento de alguna disposicion
legal que requiera el acatamiento por parte de EL CONTRATISTA para la
prestacion de LOS SERVICIOS contratados. Esta obligacion por parte de EL
CONTRATISTA persistird luego de terminada la relaciéon contractual con
ENSA.

9. DEL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA AMBIENTAL,
DE DEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y DE LAS MORMAS DE SEGURIDAD

9,1. (Politica Ambiental) EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con la Politica
Ambiental que ha adoptado ENSA deil Grupo EPM, en la cual se establecen las
bases y los objetivos para las tareas a realizar por ENSA en pro del ambiente,
la cual EL CONTRATISTA declara conocer,

9.2. ({(Politica de Seguridad y Saiud Ocupacional) EL CONTRATISTA se obliga
a cumplir con la Politica de Sequridad vy Salud Ocupacional en la cual se establece
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el compromiso de ENSA en promover un ambiente de trabajo sequro y la
proteccion y cuidado a la salud, la cual EL CONTRATISTA declara conocer.

9.3. (Cumplimiento con Normas de Seguridad) EL CONTRATISTA, se obliga
a cumplir con las Normas de Seguridad para la realizacion de Maniobras y
Trabajos en Instalaciones Eléctricas de Media y Alta Tension y las Reglas
Generales de Seguridad y el Manual de Practicas de Trabajo de
Distribucidén emitidas por ENSA, basadas en la Norma OSHA 29 CFR
1910.269 “ELECTRIC POWER GENERATION, TRANSMISION AND
DISTRIBUTION”, ademds de lo establecide en el Libro Sequndo “Riesgos
Profesionales” del Cadigo de Trabajo de la Repuablica de Panama,
disposiciones que forman parte de este Contrato, y demas leyes cmitidas por la
Republica de Panama que le sean aplicables y las cuales EL CONTRATISTA,
declara conocer y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningun
costo adicional para ENSA.

9.4, (Procedimientos) EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con los siguientes
procedimientos:

- Manejo de Derrames Descargas y Fugas de Sustancias Quimicas -
P.06

- Identificacidon Prevencion y Atencion de Emergencias Ambientales -
1.220

- Usc y Manejo de Sustancias Quimicas - P.07

- Manejo y Almacenamiento de Transformadores para Descarte - P.09

- Gestion de Residuos Peligrosos - P.08

- Gestion de Residuos Sélidos No Peligrosos - P.11

- Buenas Practicas ambientales - P0O.27 v demas leyes emitidas por la
Republica de Panama que le sean aplicables y las cuales EL CONTRATISTA,
declara conocer y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ninguan
costo adicional para ENSA,

9.4. (Condiciones de Buena Salud) EL CONTRATISTA, garantizara que todo su
personal al igual que el personal subcontratista, laboren en condiciones de
buena salud y se obliga a cumplir con las regulaciones de la Republica de
Panama que le sean aplicables en esta materia.

9.5. (Prevencion de Accidentes Ambientales y Laborables) EL CONTRATISTA
debera hacerse responsable de la prevencion de accidentes ambientales vy de la
remediacién en caso de que ocurra un accidente ambiental, tomando en cuenta
la proteccion fisica de todo su personal, vy el de sus subcontratistas, asi como
lambién cde los sitios de trabajo, por lo que deberd adoptar y mantener
medidas de proteccién contra todo riesgo de accidentes de trabajo asi como
también impactos significativos que puedan afectar suelo agua o airc. De igual
manera EL CONTRATISTA, deberd tomar las medidas de proteccion contra
todo riesgo de accidentes de trabajo que pudieran ocasionar lesiones
personales o muerte, durante todo el tiempo que duren los trabajos.
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(Capacitacion del Personal del Contratista) EL CONTRATISTA esta en la
obligacion de preparar y concientizar a su personal mediante seminarios,
charlas de pre ingreso, u otros mecanismos de induccidn sobre la prevencion y
mitigacién de accidentes ambientales, ademas de cdmo reaccionar en caso de
presentarse un accidente ambiental, los cuales deberan conocerse vy
practicarse. Lo anterior incluye los riesgos inherentes a los trabajos alrededor
de subestaciones e instalaciones energizadas. Para esle efecto, ENSA podra
patrocinar cursos y seminarios sobre aquellos aspectos ambientales y de
sequridad que puedan tener incidencia cn las labores de EL CONTRATISTA, en
cuyo caso, EL CONTRATISTA estard obligado a inscribir a su personal en estos
cursos y seminarios y velar que el personal inscrito concurra a tales
actividades. Esto no exime al contratista de la responsabilidad de buscar y
brindar cursos a su personal por cuenta propia.

EL CONTRATISTA debera presentar a ENSA las certificaciones expedidas a
su personal por la participacion en tales seminarios de orientaclon, cuando asi
sea requerido por ENSA. EL CONTRATISTA, no podra alegar que Ila
capacitacion recibida por parte de ENSA sea la causa directa o indirecta de
cualquier dafio, lesidon o perjuicio que sufran sus empleados, sus
subcontratistas y/o terceros, por lo cual exonera y libera, expresa y totalmente
a ENSA de cualquier reclamacién al respecto.

Las disposiciones contenidas en el numeral anterior seran aplicables, a €l o los
Subcontratista{s) que utilice EL CONTRATISTA, para la prestacion de LOS
SERVICIOS objetos del presente Contrato.

(Reportes) EL CONTRATISTA se obliga y compromete a reportar al
Coordinador de Medio Ambiente de ENSA vy al Departamento de Seguridad de
ENSA, dentro de las primeras 24 horas después de ocurrido el accidente:

9.9.1. Reporte de Accidente Ambiental F-387: EL CONTRATISTA debera
reportar informacidén completa sobre el accidente ambiental ocurrido y
evidencia de la remediacion realizada segin lo establecido en el
Procedimiento P.06 Manejo de Derrames Descargas y Fugas de
Sustancias Quimicas. De igual forma EL CONTRATISTA esta en la
obligacion de facilitar a ENSA en el momento que se solicite, toda la
informacion requerida en materia ambiental para el mantenimiento de
indicadores.

9.9.2. Reporte de horas hombre trabajadas: EL. CONTRATISTA debera
reportar el nimero de horas hombre trabajadas, incluyendo horas
extras, de todo el personal contratado por eéste incluyendo
subcontratistas que presten servicios a ENSA, por razon del Contrato.

9.9.3, Reporte de Accidentes Laborales: EL CONTRATISTA debera
reportar los eventos de accidentes personales y vehiculares ocurridos
mensualmente y que involucren la pérdida de tiempo (incapacidad) por
mas de un (1) dia. Este reporte deberad contener las fatalldades en la
ejecucion de LOS SERVICIOS realizados para ENSA en virtud del
Conftrato.
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9.10. EL CONTRATISTA estd en la obligacién de facilitar 8 ENSA en el momento
gue se le solicite, toda la informacion requerida en materia de seguridad para el
mantenimiento de indicadores orientados a la medicion de indices de
accidentalidad ya sea personal o vehicular,

9.11. PENALIZACION

Cuando EL CONTRATISTA, por incumplimiento de lo establecido en la politica
ambiental que ha adoptado ENSA del Grupo EPM sca amonestado por:

a. No reportar dentro del periodo establecido en el numeral 9.9.1. del presente
contrato u ocultar un accidente ambiental.

b. Desmejoramiento de la imagen de ENSA, por cualquier actividad realizada
por EL CONTRATISTA que haya ocasionado dafics al medio ambiente
estando al servicio de ENSA.

c¢. No limpiar adecuadamente el |ugar de Ltrabajo, recogiendo todos los
descartes, basura, podas, envases, y en general todo aquello que no se
considere ambientalmente adecuado

Sera penalizado por un monto de B/.100.00 por cada falta y por cada adicional se
duplica el valor de la dltima penalizacion. Si pasa mas de 6 meses entre eventos se
reinicia el conteo.

10. DE LAS MOBDIFICACIONES EN LOS SERVICIOS

10.1. (Meodificaciones en los Servicios Contratados) ENSA, se reserva el
derecho de hacer cualquier cambio en la forma o cantidad de LOS SERVICIOS
requeridos, o en cualquier parte de ellos, de acuerdo a las limitaciones
establecidas en &l Contrate y demas documentos que forman parte del mismo,

En el caso de que las modificaciones conduzcan a trabajos adicionales no
tipificados en el alcance de los servicios y/o no incluidos en el desglose de
precios, el pago de los mismos se hara sobre la base de un precio mutuamente
acordado entre las partes, previo al trabajo que se realizard, conforme a las
disposiciones antes descritas. Frente a este tipo de madificaciones, los mismos
se formalizaran por escrito por mutuo acuerdo entre las partes. No se le
reconocerd pago alguno a EL CONTRATISTA por trabajos adicionales que no
hayan sido solicitados por ¢l Apoderado General de ENSA, o por la persona
especificamente autorizada por éste para solicitar tales trabajos y/o servicios.

Cualquier modificacion que se pretenda realizar en contravencion de lg antes
expuesto, sera nula y no tendra validez alguna.
11, DE LAS RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES
11.1. (Exoneracion de Responsabilidad) EL CONTRATISTA, exonera y libera,
expresa y totalmente a ENSA, respecto a terceros, de toda responsabilidad

civil, laboral, fiscal o de cualquier naturaleza que pudiese surgir por motivo de
la ejecucion del presente Contrato, asi como de todo dafo, compensacion y
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otras reclamaciones, juicios, demandas, costas, cargos o gastos respecto a
materiales o servicios que se originen en la ejecucion de LOS SERVICIOS
contratades.

11.2. (Responsabilidad por Dafios a ENSA y a Terceros) EL CONTRATISTA,
serd responsable por cualquier dafio que cause a la propiedad del (los) Cliente
(s) de ENSA, de Lterceros que no sean clientes, y a la propiedad de ENSA, vya
sea por culpa o negligencia u otra razon imputable 2 EL CONTRATISTA o sus
subcontratistas, durante la ejecucion de LOS SERVICIOS.

11.3. En el evento de que ENSA se vea en la necesidad de realizar aigin tipo de
pago por motivo de un dafio ocasionado por EL CONTRATISTA, derivado o
relacionado con la ejecucién de LOS SERVICIOS contratados, EL
CONTRATISTA autoriza plenamente a ENSA a deducir, retener o descontar de
cualguier cuenta por pagar a su favor, los costes, gastos (incluyendo
honorarios legales), costas judiciales o extrajudiciales que genere, sin
limitacion alguna. En casco de que EL CONTRATISTA no mantenga con ENSA
alguna cuenta a su favor, EL CONTRATISTA se hara responsable del
reembolso o pago de cualquiera de estos costos o gastos asociados a cualquier
tipoe de reclamacion que se produzca por motive del presente contrato.

12, DE LOS EQUIPOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

12.1. (Riesgos por Pérdida de Equipos) Queda convenido que EL
CONTRATISTA, asume todos los riesgos de pérdidas o deterioro de
materiales, partes, maquinarias, equipos y herramientas que deba utilizar en
cumplimiento del presente Contrato, ya sea que estos articulos sean de su
propiedad, de propiedad de ENSA, o vayan a ser incorporados para la
ejecucion de LOS SERVICIOS objeto del Contrato.

12.2. (Riesgos asumidos por EL CONTRATISTA) Cualquier pérdida, deterioro o
dafio de los materiales, partes, maquinarias o equipo, que ocurra durante el
transporte, almacenamiento, instalacion o ejecucion de LOS SERVICIOS u
obras hasta el momento de la entrega y aceptacidon de los mismos, serd por
cuenta y riesgo de EL CONTRATISTA, y éste estara en la obligacion de
resarcir a ENSA el costo de las herramientas, equipos o materiales que ésta le
haya prestado, y que hayan sido dafiados o deteriorados durante la ejecucion
de LOS SERVICIOS objeto de este Contrato.

12.3. (Devolucion de Materiales) Al vencimiento del plazo de vigencia del
Contrato, o una vez resuelto éste antes de su vencimiento por cualquier
motivo, EL CONTRATISTA se obliga a devolver 2 ENSA todos los materiales
que fueron entregados v/o removidos durante la ejecucion de LOS
SERVICIOS, al igual que aquellos que son de propiedad de ENSA que se le
hubiesen sido entregados para ser instalados pero que no fueron instalados de
acuerdo a los trabajos gque, al efecto, le fijara ENSA a EL CONTRATISTA.
Esta obligacion de devolucion de materiales solamente aplica para aquellos
contratos en que EL CONTRATISTA reciba materiales de ENSA o retire
materiales en campo de propiedad de ENSA.

Version CG-02-16 14




CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO
CONTRATOS

12.4, (Cobro por Material No Devuelto) Si EL CONTRATISTA no cumpliera
con su obligaclén de devolver los materiales en los plazos requeridos por ENSA
una vez terminado el Contrato, ENSA se encontrard facultada para descontar
de cualquier cuenta por pagar a favor de EL CONTRATISTA, el monto total de
los materiales no devueltos tomando como referencia su precio actual o de
mercado mas un costo adicional por manejo que no superara el siete y medio
por ciento (7.5%), asi como los impuestos que apliguen por ley.

En caso de que EL CONTRATISTA no mantenga cuentas por pagar a su favor
o las que mantenga no cubran la totalidad del monto, ENSA procedera a
efectuar un descuento por el monto aplicable y por la diferencia existente o el
total adeudado, se procederd a emitir una factura en este concepto, la cual
preslara mérito ejecutivo en el evento de que EL CONTRATISTA no cancele el
monto a pagar en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario luego de
su emision.

13. DEL MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE
MATERIALES Y EQUIPO

13.1. (Manejo y Almacenamiento) EL CONTRATISTA debera contar con un
almacén especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger y
controlar los materiales y equipos, ya sean propios de EL CONTRATISTA o
suministrados por ENSA, antes de ser requeridos dentro de la ejecucién del
Contrato, asi como contar con el personal adecuado para la correcta
administracién y manejo de este almacén.

EL CONTRATISTA deberd disponer de un lugar adecuado para el
almacenamiento y descarga de los materiales y equipos que se utillzaran para
LOS SERVICIOS contratados. Todos los materiales y equipos serdn
manejados y protegidos contra pérdidas, corrosion, dafos y distorsion por
agentes atmosféricos, hasta que se verifique la aceptacion final de LOS
SERVICIOS. Esta obligacién solamente aplica para aquellos contratos en que
EL CONTRATISTA reciba materiales de ENSA o retire materiales en campo de
propiedad de ENSA, en cuyo caso deberd cumplir con esta obligacion durante
toda su vigencia.

13.2. (Custodia) EL CONTRATISTA se obliga a custodiar el material almacenado,
por lo que reconoce su responsabilidad sobre el mismo, ya sea frente a casos
de robo, fraude, hurto o cualquier acto ilicito cometido por el personai de EL
CONTRATISTA o un tercero. Frente a la ocurrencia de cualquiera de los
eventos antes mencionados o cualquier otro que pudiese representar un evento
adverso, EL CONTRATISTA se obliga a comunicarlo de forma inmediata a
ENSA, en un término no mayor de veinticuatro (24) horas contadas a partir del
conocimiento del hechao.

13.3. (Especificaciones) Dentro del alcance del Servicic contratado, EL
CONTRATISTA cumplir con las siguientes especificaciones para la gestion de
almacenamiento de cualquier material y equipo necesario para la ejecucion del
Contrato, a saber:
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« Cargas y descargas de materiales con los equipos adecuados que deban
ser utilizados para estos fines. Frente a la utilizacién de estos equipos,
EL CONTRATISTA reconoce su obligacién de responsabilizarse por la
ocurrencia de algin evento que le ocasione dafios o pérdidas a estos
equipos, los cuales serdn entregados para su custodia y utilizacion
mediante un documento aparte.

s Garantia de la preservacion de los materiales almacenados, en sitios
adecuados, ya sea dentro de las bodegas y otros sitios de acopio.

« Aseguramiento del orden y aseo de todas las instalaciones. Esto
también incluye que debera ubicar los materiales en lugares apropiados,
que deberd garantizar la preservacion del inventario y que deberd
suministrar los utensilios e insumos de limpieza que permitan atender
esta responsabilidad.

« Atencion de las transferencias fisicas y en sistema entre las bodegas,
incluyendo la coordinacién y ejecucion del transporte de materiales.

« El personal de almacén debe ser asignado a funciones especializadas de
racepcién, almacenamiento, registro, revision, despacho y ayuda en el
control de inventarios.

o Cumplimiento del REGLAMENTO GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS
PROFESIONALES Y DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, emitido
por la Junta Directiva de |la Casa del Seguro Social, mediante Resolucion
No. 45,588 de 2011 -JD de la Caja del Seguro, mediante la cual se
aprueba este Reglamento, mismo que modificé la Resolucion 41,039 de
20059 y sus posteriores. Asi mismo, el cumplimiento de las Normas
Amblentales que rigen en la Republica de Panama, para el caso la
limpieza y control de derrames de productos (sélidos o liquidos) y de los
residuos industriales sélidos (maderas, piasticos, zunchas y otros).

¢ Mantener el control de la existencia de materiaies en las bodegas,
realizando inventarios seleclives como una actividad constante, asi
como cumplir con la entrega de cualquier tipo de informe requerido por
ENSA para evaluar la correcta administracion del material y equipo
entregado en virtud del Contrato de servicio.

» Mantener todos los estandares de seguridad en todas las actividades de
la bodega incluyendo, entre otras: mantenimiento de las instalaciones,
sefializaciones de seguridad, demarcado de &reas, suministro Y
utilizacion de las herramientas y equipos de sequridad para uso
colectivo e individual por el personal de |a bodega; acciones de
capacitacion y otras.

13.4. (Derecho de Inspeccion) ENSA se reserva el derecho de inspeccionar,
controlar y verificar el cumplimiento de las disposiciones antes descritas, asi
como de dar seguimiento a la labor diaria que ejecuta EL CONTRATISTA
dentro del drea de almacenamiento, a través del personal que designe para
ello.

Vearsion CG-02-16 16




CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO
CONTRATOS

13.5. (Auditorias) ENSA tendra derecho a realizar auditorias fisicas y electronicas
a los registros operativos de las operaciones en las Bodegas de EL
CONTRATISTA. Estas seran realizadas por auditores designados por ENSA,
aplicando los procedimientos que mejor estime conveniente. EL
CONTRATISTA se obliga a brindar toda la colaboracién e informacion que
requieran los auditores de ENSA. Se deberé evidenciar todas las transacciones
realizadas en las Bodegas.

14. DEL TRANSPORTE DE MATERIALES Y EQUIPO

14.1. (Transporte hasta el Sitio del Trabajo) EL CONTRATISTA debera
transportar todo el material y equipo que ird a ser incorporado al trabajo, del
lugar donde es recibido por su personal, hasta el sitio de los trabajos, y debera
asumir toda responsabilidad por la carga, descarga, manejo, transporie y
seguros correspondientes. Cualquier excepcion, sera contemplada en
documento aparte.

14.2. (Responsabilidad por Cumplimiento de Disposiciones sobre
Transporte) EL CONTRATISTA debera acatar todas las leyes, disposiciones,
reglamentos y demas ordenanzas nacionales y municipales relacionadas al
transporte de carga en la Republica de Panama. EL CONTRATISTA sera
responsable por cualquier dafio que puedan sufrir las estructuras o vias de
comunicacion por motivo del transporte de la carga destinada para la
prestacion de LOS SERVICIOS contratados.

15. DE LOS RETRASOS Y PRORROGAS

15.1. (Retrasos y Prorrogas) ENSA, se reserva el derecho de conceder
prorrogas a! plazo de entrega de LOS SERVICIOS requeridos por el Contrato.
Para tales efectos, EL CONTRATISTA debera presentar su solicitud de
prorroga por escrito al Jefe de la Unidad de Contrataciones o al administrador
del Contrato designado por ENSA, para su consideracion, dentro de cinco (5)
dias habiles de ocurrido el hecho que ha motivado su solicitud. Cualquier
solicitud presentada después del tiempo estipulado serd rechazada. Las
prérrogas solo se entenderan aceptadas si consta la aceptacion de ENSA por
escrito,

16. DELAS PENALIZACIONES Y LIQUIDACI@N DE DANOS

16.1. (Penalizaciones) ENSA podra cobrar penalizaciones a EL CONTRATISTA
por aquellas condiciones que puedan surgir durante el desarrollo de LOS
SERVICIOS y/o actividades, debido a fallas que produzcan una mala calidad
en la ejecucién de la obra o que causen un desmejoramiento 2n el servicio que
brinda ENSA, debido a descuidos o negligencia en la ejecucion de las obras o
LOS SERVICIOS objeto del Contrato, o que en general, representen una
situacion adversa que afecta la calidad de los servicios que brinda ENSA.

ENSA podra ademas, aplicar una multa por cada dia de atraso imputable a EL
CONTRATISTA, por el incumplimiento en la entrega de LOS SERVICIOS
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finalizados y aceptados por ENSA, dentro del plazo especificado en la Orden de
Trabajo o en el Contrato, incluyendo cualquier extension de tiempo otorgada
por ENSA.

Las penalizaciones o multas aplicables, seran determinadas en documento
aparte, dependiendo del tipo de servicio que ha de ser prestado por EL
CONTRATISTA.

16.2. (Liguidacion de Daiios) La cuantia de la penalidad podra variar, segun el
tipo de servicio, el tipo de incumplimiento o dependiendo de si corresponde a
una multa/sancién impuesta por alguna Autoridad por causa imputable a EL
CONTRATISTA durante la prestacion de LOS SERVICIOS objeto del presente
Contrato.

La cantidad total de las penalizaciones impuestas a EL CONTRATISTA podran

ser descontadas por ENSA de los pagos que deba efectuar ENSA a EL
CONTRATISTA.

17. DE LOS CASOS FORTUITOS Y DE FUERZA MAYOR

17.1. (Caso Fortuito y Fuerza Mayor) Las Partes acuerdan, que cuando los
documentos contractuales se refieren a la Fuerza Mayor o Caso Fortuito, se
entenderd que estos conceptos significan lo siguiente:

Fuerza Mayor: Es la producida por hechos del hombre, los cuales no haya
sido posible resistir, tales como actos de autoridad ejercidos por funcionarios
plblicos, el apresamiento por parte de enemigos y otros semejantes, (Articulo
34 "d" del Cddigo Civil).

Casao Fortuito: Es el hecho que proviene de acontecimientos de la naturaleza,
que no hayan podido ser previstos, como un naufragio, un terremoto, una
conflagracién y otros de igual o parectda indole. (Articulo 34 “d" del Cédigo
Civil).

17.2. (Notificacién) EL CONTRATISTA debera notificar por escrito a ENSA
inmediatamente o dentro de un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas
contadas a partir de la ocurrencia de un hecho de caso fortuito o fuerza mayor,
adjuntando para tal fin las evidencias que justifiquen la condicion.

17.3. (Paralizacién de los Servicios por Caso Fortuito o Fuerza Mayor) Si por
causa de un hecho de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, debidamente comprobado
y aceptado por ENSA, fuere necesario paralizar totalmente los servicios
ancomendados a EL CONTRATISTA y éstos no hubieren padide reanudarse
por las causas expresadas dentro de un periodo de treinta (30) dias
calendarios, tanto ENSA como EL CONTRATISTA tendran derecho a solicitar y
a obtener de la otra parte, su conformidad para la resolucion del Contrato.

17.4. (Periodo de Notificacién y Respuesta) La parte interesada en obtener la
resolucion del Contrato notificard por escrito a la otra parte, acompafiando un
estado de cuenta con los correspondientes saldos acreedores o deudores vy
propaniendo la forma de su cancelacion.
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La parte notificada deberd caontestar en un plazo de cinco (5) dias habiles,
manifestando su conformidad o no conformidad con la resolucion del Contrato
y/o con el estado de cuenta presentade y la forma de su cancelacion.

18. DE LA CESION DEL CONTRATO

18.1. (Cesién del Contrato) Queda entendido y aceptade por las partes, que EL
CONTRATISTA no podrd ceder, traspasar o transferir, a un tercero(s),
cualquier derecho, obligacion o crédito, dimanante del presente Contrato, sin la
autorizacion previa y por escrito de ENSA y el debido cumplimiento de las
condiciones y requisitos que esta Ultima establezca para tal finalidad.

18.2 (Efectos del Incumplimiento sobre la Cesidn de Crédito) Cualquier cesidn
de crédito aprobada por ENSA, quedarda sin efecto ante eventuales
incumplimientos o cumplimientos defectuoses por parte de EL CONTRATISTA,
de las obligaciones contenidas &n el presente Contrato, sin que por tal motivo
ENSA incurra en responsabilidad alguna de su parte frente a EL
CONTRATISTA o cesionarios, por haber dejado sin efecto la caesion de crédito
previamente aprobada.

18.3. (Deducciéon de Multas de Créditos Cedidos) ENSA podra deducir de
cualquier crédito cedido, el importe de la(s) multa(s) o penalizacion(es), que
deba aplicar a EL CONTRATISTA, por incumplimiento(s) o cumplimiento
defectuoso de las obligaciones contenidas en el Contrato, sin que por tal metivo
ENSA incurra en responsabilidad alguna de su parte frente a EL
CONTRATISTA o cesionarios, por haber deducido éstas sumas de dinero de la
cesidn de crédito previamente aprobada.

19. DE LAS CONTROVERSIAS Y CONFLICTOS

19.1.{Controversias y Conflictos) Si surgen discrepancias v controversias entre
ENSA y EL CONTRATISTA, referente o provenientes de la interpretacion,
aplicacion, alcance, ejecucidn o terminacion del presente Contrato, las Partes
deben en primera instancia, intentar solucionar tales controversias mediante
negociacion directa de forma inmediata o dentro del plazo mas breve
posible.

19.2 (Sometimiento a Tribunales Ordinarios) De no llegar a solucionar las
controversias y discrepancias, las Partes, someteran sus diferencias ante los
Tribunales Ordinarios de Justicia del Primer Circuito Judicial de Panama.

20. DEL PAGO BE IMPUESTOS

20.1. (Pago de Impuestos) EL CONTRATISTA, se encuentra en la obligacion
de cancelar todos los impuestos que le sean aplicables por la legislacidn
panamefa (por ejemplo, Impuestos de Importacion, ITBMS, Remesas, etc.)
para el ejercicio de sus actividades y aquellos que le generen la prestacion de
LOS SERVICIOS contratados.
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21. DE_LA ACEPTACION FINAL DE | OS SERVICIOS

21.1. (Comunicacion de la Finalizacién del Servicio) Al terminar cada uno de
LOS SERVICIOS objeto del Contrato, EL CONTRATISTA debera comunicarlo
por escrito a ENSA. EL CONTRATISTA debera asegurarse que ha cumplido
con la presentacion de todos los documentos, informes, manuales, instructivos,
datos, y demds requisitos finales exigidos a la terminacion de LOS
SERVICIOS.

21.2 (Acta de Aceptacion Final / Finiquito) Una vez acepiados LOS
SERVICIOS de conformlidad por ENSA, dicha aceplacion se formalizara a
través de un Acta de Aceptacion Final y/o un Finiquito, el cual deberan firmar
ambas Partes.

22. DEL INCUMPLIMIENTO Y LA CORRECCION DE DEFICIENCIAS

22.1 (Notificacion de Deficiencias) ENSA le notificara por escrito a EL
CONTRATISTA de los defectos, errores u omisiones en la realizacion de
LOS SERVICIOS contratados. Dependiendo de la gravedad vy
consecuencias de los errores u omisiones, ENSA podra solicitar 1la
remediacion del incumplimiento, dar por terminado el Contrate e inclusive,
solicitar la ejecucién de la fianza o garantia correspondiente.

22.2 (Remediacion) Una vez evidenciada una deficiencia en la prestacion de LOS
SERVICIOS, ENSA procederda a enviar una comunicacion a EL
CONTRATISTA, para que realice las gestiones necesarias para corregir 1a
deficiencia encontrada. Dicho proceso de remediacién deberd iniciar de
forma inmediata luego de realizada la notificacion correspondiente y a partir
de dicha fecha, EL CONTRATISTA cuenta con un maximo de cinco (5) dias
habiles para subsanar la deficiencia respectiva. En tode memento, EL
CONTRATISTA deberd proseguir diligentemente con el trabajo correctivo
hasta que haya sido aprobado y aceptade por ENSA, sin descuidar 1a
prestacién de cualquier otro servicio objeto del Contrato.

22.3 (Efectos del Incumplimiento en fa Correccion de Defectos) Si EL
CONTRATISTA no ilevase a cabo el trabajo correctivo en la forma requerida
y dentro del tiempo estipulado, ENSA podra hacer que se efectden tales
trabajos por su propia fuerza de trabajo o por otros medios y cobrara tales
gastos o costos incurridos a EL CONTRATISTA, quien deberd reconocer y
aceptar el pago de los mismos al momento de que sean requerido. En caso
contrario, ENSA podra descontar dichos gastos o costos totales de las
sumas adeudadas a EL CONTRATISTA.

No obstante lo anterior, la no correccion de dichos defectos dara lugar a que
ello se considere como un incumplimiento grave que facultara de pleno
derecho a ENSA, a proceder de manera inmediata con la resolucion del
Contrato y a ejecutar la fianza o garantia correspondiente.

22.4, Queda entendldo y aceptado por las parles, que el hecho de que ENSA no
llame la atencidn a EL CONTRATISTA, por cualquier incumplimiento de los
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términos o condiciones del presente Contrato, incluyendo cualquier
documento que forme parte integral del mismo, no implica una exoneracion o
una renuncia o desistimiento al derecho que tiene de exigir la remediacion, ni
una modificacion a los términos o condiciones antes seialados. En todo caso,
ENSA se reserva el derecho de exigir en todo momento el fiel cumplimiento
de las disposiciones pactadas y de hacer efectivo en cualquier momento que
estime conveniente, las consecuencias contractuales correspondientes ante tal
incumplimiento.

22.5. (berechos No Excluyentes) Los derechos y recursos concedidos a ENSA
bajo este numeral no son excluyenies, ni tampoco serviran para impedir el
ejercicio de cualquier otro derecho 0 recurso previsto por los términos vy
condiciones del Contrato, o por la Ley con respecto a trabajos no satisfactorios
gjecutados por EL CONTRATISTA.

22.6. (Deraechos Adicionales a Garantias) Las disposiciones de este numeral son
adicionales a cualquier garantia o condicion de seguro establecida en el
Contrato. Las garantias o condiciones de seguro del Contrato que cubran un
periodo de tiempo mayor que el periodo de garantia especificado aqui, no
podran ser modificadas ni anuladas por alglin requisito de este numeral.

23. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES EN CONTRA DE LA
CORRUPCION, BLANQUEO DE CAPITALES, FINANCIMIENTO DEL
TERRORISMO Y EL FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION
DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

EL CONTRATISTA declara que concce vy ha leido la Ley No, 42 de 1 de julio de
1998, por la cual Panama ratifica la Convencién Interamericana contra la Corrupcion,
suscrita en Caracas, Venezuela, el 29 de marzo de 1996 por las paises miembros de
la Organizacion de los Estados Americanos, y acepta cumplir con todos los
requerimlentos establecidos en dicha Ley.

EL CONTRATISTA, también reconoce que la corrupcién, el blanqueo de capitales, el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva es un delito sancionable con pena de prisidn, segun el Codigo
Penal de Panama y las normas internacionales.

En relacion con la prestacion de LOS SERVICIOS objeto del presente contrato o en
relacidn con cualquiera otra actividad relacionada con ENSA, ni EL CONTRATISTA
ni ninguno de sus representantes o empleados, directa o indirectamente, por si o por
terceras, ofrecera u otorgard a cualquier Funcionario Publico (definido en el parrafo
posterior), o a algun partido politico o candidato a cargo publico, dadiva, dinero,
favores, promesas, ventajas o cualquier objeto de valor pecuniario, a cambio de la
realizacion, retardacion, agilizacion u omisidn de cualquier acto en el ejercicio de sus
funciones, con el proposito de hacer un acto corrupto, o que atente contra las
normas de conducta del Codigo de Etica de ENSA o contra la Ley, la moral o las
buenas costumbres.

Para los efectos de la presente clausula Funcienario Publico incluye pero no se limita
a: cualquier empleado o funcionario del gobierno nacional, regional, lacal, municipal,
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o de una agencia 0 empresa controlada por o de propiedad del gobierno, o a
cualquier oficial de un particdo politico, candidatos a puestos publicos, o a cualquier
oficial o empleado de una organizacién pdblica internacional, o a cualquier persona
actuando para ¢ en nombre de dichas entidades.

En relacién a lo anterior, EL CONTRATISTA, se obliga a reportar inmediatamente a
ENSA, tan pronto tenga conocimiento, de cualquier dadiva, dinero, favores,
promesas, ventajas o cualquier objeto de valor pecuniario, para cualquier
Funcionario Publico o cualquier otra persona o entidad, que haya sido ofrecida o
intentado ofrecer a cambio de la realizacion, retardacion, agilizacion u omision de
cualquier acto en el ejercicio de sus funciones, por sus representantes y empleados,
de forma directa o indirecta, por si o por terceros, con el propdésito de hacer un acto
corrupto, 0 que atente contra las normas de conducta del Codigo de Etica de ENSA o
contra la Ley, la moral o las buenas costumbres.

EL CONTRATISTA de igual forma se obliga a reportar inmediatamente a ENSA, tan
pronto tenga conocimiento, de que cualquier oficial de un partido politico ¢ candidato
a puesto publico, tal y como quedd definido anteriormente, forma parte o tiene
participacion accionaria en su empresa, obligandose a informar a ENSA en cualquier
caso en que esto llegare a suceder ya sea de forma directa o indirecta.

De igual manera, en caso que se determine que EL CONTRATISTA, sus accionistas,
asociados o socios, su Representante Legal o miembros de la lunta Directiva se
encuentran relacionados y/o involucradas en situaciones que contravengan lo
dispuesto por la Ley 23 del 27 de abril de 2015 que establece medidas para prevenir
el Blanqueo de Capitales, ¢l Financiamiento del Terrorismo y el financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccién masiva, ello sera considerado como una causal
inmeadiata de terminaclén del Contrate por parte de ENSA, aun cuando ello no se
especifique en el Contrato.

Ambas Partes convienen en que ENSA, podra en cualguier momento indagar,
investigar, inquirir, auditar, solicitar cualquier documento y de cualquier forma
comprobar sin restriccion alguna, el estricto cumplimiento de todo lo estipulado en
esta clausula, cbligdndose EL CONTRATISTA a facilitar a ENSA toda la informacion
y documentacién pertinente que le sea requerida, asi como permitir la realizacion de
dicha investigacion sin necesidad de sustentacion alguna.

ENSA queda expresamente autorizada a revelar el contenido del presente Contrato,
incluyendo sus términos comerciales y términos de pagos, a cualquier agencia o
autoridad competente de la Republica de Panama,

La violacidn a lo establecide en esta Cldusula, dard derecho a ENSA dar por

terminado el contrato sin necesidad de requerimiento alguno judicial o extrajudicial,
v a reclamar los dafios y perjuicies ocasionados a ENSA.,

24, CONFLICTO DE INTERESES:

Las Partes conjuntamente acuerdan que dentro del vinculo contractual existente,
debe prevalecer los principios de eficiencia y transparencia, por lo que convienen en
implementar mecanismos que faciliten la prevencion, el manejo vy la divulgacion de
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conflictos de interés que puedan presentarse entre sus respectivos empleados,
funcionarios, representantes, afiliadas y entidades relacionadas. Se entiende por
conflicto de intereses toda situacidn en que los intereses personales, directos o
indirectos, de sus respectivos empleados, funcionarios, representantes, afiliadas y
entidades relacionadas, se encuentren en oposicion con los de las Partes, interfieran
con sus deberes, o los lleven a actuar en su desempefio por motivacionas diferentes
al recto y real cumplimiento de sus respansabilidades.

En virtud de lo anterior, las Partes se obligan expresamente a revelar a la otra parte
de forma inmediata, todo conflicto de interés o indicio de conflicto de interés en el
cual pudieran eslar en curso sus respectivos empleados, funcionarios,
representantes, aliliadas y entidades relacionadas.

25. INFORMACION OBLIGATORIA

Queda entendido entre las partes que EL CONTRATISTA, =sta obligado a brindar
cualquier informacion, relacionada con LOS SERVICIOS para el cual fue contratado,
asi como informar sobre todas aquellas situaciones y hechos que ocurran durante la
prestacion de LOS SERVICIOS objetoc del Contrato. Dicha informacion serd
solicitada por ENSA vy la misma debera ser suministrada por EL CONTRATISTA,
dentro de un plazo no mayar de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha
de recibc de la solicitud, En caso de que EL CONTRATISTA, no brinde la
informacion dentro del término antes sefialado, ello podra ser considerado por ENSA
como una causal de incumplimiento del Contrato.

26. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y OTROS

Las Partas aceptan y reconocen que todos los derechos de propiedad intelectual
{(derecho de aulor y propiedad industrial) sobre la totalidad de LOS SERVICIOS
contratados, ya sean realizados directamente por EL CONTRATISTA o por cualquier
persona subcontratada por EL CONTRATISTA, en el desarrollo, implementacion y/o
ejecucion del Contrato, corresponden en forma exclusiva a ENSA y por consiguiente
ENSA queda plenamente facultada para vsar, en cualquier tiempo y bajo cualquier
forma, los referidos trabajos, lo cual incluye sin limitarlo a, modificar, reproducir y/o
comunicar publicamente estos trabajos.

Como consecuencia de lo anterior, EL CONTRATISTA se obliga, como condicion
previa y obligatoria a cualguier subcontratacion destinada al desarrollo,
implementacion y/o ejecucion del Contrato, a obtener a su favor, la cesion exclusiva,
ilimitada, indefinida y para el territorio mundial de cualesquiera y todos derechos de
propiedad intelectual derivados de los trabajos realizados por el subcontratista.

Queda expresamente acordado que EL CONTRATISTA no podra en forma alguna
hacer uso de estos bienes de propiedad intelectual (derecho de autor y propiedad
industrial) para fines distintos a este Contrate, salvo autorizacion expresa y por
escrito de ENSA.

Las Partes también aceptan y reconccen que todas las ideas, conocimientos técnicos,
de negocio o de la naturaleza que sea, conceptos y/o informacion de cualquier indole
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que sean comunicadas, compartidas o entregadas a ENSA con motivo del desarrollo,
implementacion y/o ejecucidn del Contrato, ya sea por parte de EL CONTRATISTA o
por parte de las personas subcontratadas por EL CONTRATISTA, seran
consideradas de propiedad de ENSA, por lo cual ésta dltima podra hacer uso de cllas
en la forma y tiempo que considere y estime conveniente para sus intereses.

En virtud de lo aqui expuesto, EL CONTRATISTA deberd como condicion previa y
obligatoria a cualquier subcontratacién destinada al desarrollo, implementacion y/o
ejecucion del Contrato, obtener a su favor la propiedad de toda idea; conocimiento
técnico, de negocio o de la naturaleza que sea; conceptos y/o informacion de
cualquier indole que sea comunicada, compartida o entregada a el por el
subcontratista,

27, CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

27.1 Toda la informacion, comunicada por ENSA a EL CONTRATISTA, en forma
verbal o escrita, formal o informal, asi como toda la informacion por cualquier
medio conocida por EL CONTRATISTA (incluyendo programas, software y
derechos de propiedad intelectual), como resultadoe de LOS SERVICIOS
prestados por éste a ENSA, se tendra como Iinformacion estrictamente
confidencial vy reservada {en adelante LA INFORMACION),
independientemente si la misma ha sido catalogada como tal o no, o cuando
la informacion haya sido comunicada y/o conocida con anterioridad o
posterioriclad a la fecha de inicio de la relacion contractual, por lo que no
podrd ser utilizada en forma alguna y mucho menos revelada a terceras
personas que estén o no vinculadas a la organizacion de ENSA.

27.2 EL CONTRATISTA se obliga a ulilizar todos los medios necesarios para
proteger LA INFORMACION vy se abstendra de utilizarla en provecho propio
o de terceros y de revelarla a terceros, protegiendo la confidencialidad de LA
INFORMACION, por lo que en ninglin momento y bajo ninguna circunstancia
LA INFORMACION, o sus resultados, deberdn ser revelados o utilizados en
forma total o parcial por EL CONTRATISTA, para propdsito alguno, sin cl
previo consentimiento por escrito de ENSA.

27.3 EL CONTRATISTA que interactie con las aplicaciones de ENSA y realice
comunicaciones a través de carreos electronicos, se obliga a contar caon una
aplicacién o software tipo antivirus o superior actualizado y vigente, No sera
aceptable aplicaciones con licencia gratuita para proteger sus sistemas
informaticos de riesgos informaticos potenciales. EL CONTRATISTA deberd
reportar al inicio de cada afio la informacion relativa a estos software a la
direccion de correa: seginfo@ensa.com.pa. En caso que EL CONTRATISTA
no cuente con un antivirus de acuerdo con las condiciones indicadas en este
punto, ENSA quedard facultada a aplicar una penalizacién derivada del riesgo
que implique una afectacion por este hecho.

27.4 EL CONTRATISTA reconoce que queda prohibida la reproduccion total o
parcial de LA INFORMACION, por cualquier medio o procedimiento, sin para
ello contar con la autorizacion previa, expresa y por escrito de EMSA,
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27.5 Si se solicita revelar LA INFORMACION debido a un requerimiento de una
auteridad gubernamental, LA INFORMACIOM solo podra ser revelada de
acuerdo con lo establecido en dicho requerimiento, en la medida en que EL
CONTRATISTA, en lo posible, notifique oportunamente a ENSA, dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas siguientes de recibido el requerimiento. Ambas
partes coordinaran sus esfuerzas para limitar la naturaleza y el alcance de LA
INFORMACION entregada y/o revelada a lo estrictamente requerido por la
autoridad competente.

27.6 Deigual forma, EL CONTRATISTA, se obliga a prateger los secretos técnicos
o comerciales, asunto de caracter administrativos, técnicos y estrategias o
planes reservados de ENSA los cuales forman parte de LA INFORMACION, vy
a abstenerse de utilizar y/o divulgarlos de cualquier forma y por cualquier
medio, ya sea en praovecho propio o de terceros, que pueda causar perjuicios
a ENSA.

27.7 Las partes también convienen en que EL CONTRATISTA no podrad divulgar
LA INFORMACION suministrada por ENSA a personas distintas de los
directores, dignatarios, empleados, subcontratistas, abogados y consultores
de EL CONTRATISTA que estén involucrados en LOS SERVICIOS objeto dal
presente Contrato y, a tales efectos, EL CONTRATISTA causara que tales
personas cumplan los términos y condiciones contenidos en estas Condiciones
Generales. No obstante, ENSA podra en cualquier momento solicitar la
suscripcion de convenios de confldencialidad con tales personas.

27.8 EL CONTRATISTA al finalizar la relacion comercial con ENSA se obliga a
devolver a ésta toda LA INFORMACION que conste en documentos o
cualquier otro medio de almacenamiento o soporte materlal, a la que pudo
tener acceso por cualquier medio, asi como las coplas de los mismos, y
certifica que no se queda con copia alguna de LA INFORMACION.

27.9 Las restricciones antes sefialadas; no se aplicaran a ninguna informacion:

a.- Que al momento de la divulgacion esté generalmente disponible
al publico;
b.- Que posteriormente se convierta en generalmente disponible al

publico de manera distinta a una violacién de una obligacion de
confidencialidad bajo estas Condiciones Generales;

C.- Que estuva disponible a ENSA como informacion no confidencial
antes de su divulgacidon en relacion con LOS SERVICIOS
contratados;

d.- Que EL CONTRATISTA haya convenido por cscrito con ENSA,

que esta libre de tales restricciones; o

2.~ Que sea requerida por una ley, resolucidn, decreto o reglamento
aplicables ¢ por una autoridad competente o cualquier otro
organo que esté autorizado para regular o supervisar las
actividades a la que esté sujeta ENSA actualmente o en el
futuro.
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Todo lo dispuesto en esta Cldusula seguird en vigencia can posterioridad a la
expiracion o terminacién de la relacion contractual sostenida entre ENSA y EL
CONTRATISTA.

Declara EL CONTRATISTA que conoce y acepta la proteccion legal que tiene
LA INFORMACION bajo la Ley No. 35 de 10 de mayo de 1996 que protege
el secreto comercial o industrial y bajo lo establecido en el Codigo Penal que
protege la Inviolabilidad del Secreto y que por consiguiente acepta su
responsabilidad legal frente a ENSA, respecto de cualquier utilizacién yfo
divulgacion de LA INFORMACION efectuada por su persona en forma no
autorizada por ENSA, pudicndo ocaslonar perjuicios o no a esta dltima.

28, ESTIPULACIONES VARIAS

Encabezamientos o Titulos. Los encabezados y titulos contenidos en este
Contrato se usan solamente para conveniencia del lecter y no deben utilizarse
tales encabezamientos y titulos en ninguna manera para asistir en la
interpretacion del texto al que identifican.

Terceras Partes. Este Contrato tiene la intencion exclusiva de ser para el
beneficio de las Partes aqui nombradas. Nada en este Contrato debe ser
interpretado para crear ninguna duda, norma de atencion con referencia a, o
ninguna responsabilidad hacia, ninguna persona que no sea parte de cste
Contrato.

Irrenunciabilidad. Ninguna renuncia de derechos de las Partes por el
incumplimiento o los incumplimientos que cometa la otra Parte en la ejecucion
de cualquiera de las Clausulas de este Contrato:

28.3.1 Operard o se interpretard como renuncia de ningun
incumplimiento u otros incumplimientos ya sea de un caracter
similar o diferente.

28.3.2 Operara efectivc a menos que dicha renuncia sea confirmada
debidamente por escrito por un representante autorizado de tal
Parte.

Ni la omisidn de cualquiera de las Partes en insistir en alguna acasion acerca
del cumplimiento de los términos, condiciones y provisiones de este Contrato,
ni en el tiempo para actuar u otra disculpa otorgada por una Parte a la otra
actuard como renuncia de tal transgresion o aceptacion de variacion alguna o
en el abandono de cualquier derecho tal o de cualquier otro derecho a
continuacion, que debe permanecer en vigencia y efecto integros.

Supervivencia. La cancelacion, expiracion o terminacion anticipada de este
Contrato no relevara a las Partes de las obligaciones que por su naturaleza
deban subsistir a tal cancelacién expiracion o terminacion, incluyendo, sin
limitarlo, las garantias, las compensaciones, las promasas de indemnizacion vy
la confidencialidad.
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28.5 Sucesores. Este Contrato es de obligatorio cumplimiento para las Partes
aqui nombradas vy asi como para sus respectives sucesores,

28.6 Nuamero de Ejemplares. Este Contrato se suscribird en dos (2) ejemplares
de igual tenor vy validez.

28.7 Ley Aplicable. Este Contrato se rige por las Leyes de la Republica de
Panamad.

ACEPTACION DE CONDICIONES GENERALES

EL CONTRATISTA, declara que ha leido, tiene conocimiento y por tanto acepta
todas y cada una de las Secciones contenidas en 2| presente Anexo dencminado
“Condiciones Generales” y en sefial de aceptacion, firma el presente documento.

En la ciudad de Panama, a los _ dias dal mes de de Dos Mil
(20_).

POR EL CONTRATISTA,

Nombre:
Cédula:
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