ENSQ  Grupo-ep

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION — OFICINA DE PROYECTOS
Disefio de Solucién -Proyecto ADMS

CONDICIONES ESPECIALES

1. Informacién de Contexto

ENSA actualmente cuenta con la plataforma de control de la Operacién denominado Sistema SCADA, el
cual incluye soluciones de SCADA, OMS, DMS en la plataforma de Telvent Energia, ahora Schnieder
Electric. Sobre esta plataforma se administran los indicadores regulatorios de la Norma de Confiabilidad.
Esta plataforma cuenta con interfaces a sistemas como: SAP, IVR, CIS, GIS, AVL, MHI.

El sistema de control y administracién de la red de distribucion requiere un cambio debido a
obsolescencia tecnolégica y ser reemplazado por una Solucién ADMS.

ENSA en su constante evolucién requiere contar con herramientas para mejorar la calidad del servicio
gue brinda, implementando una solucién para la administracién de la distribucion eléctrica, manejo de
los incidentes, operacién, monitoreo y optimizacién de la red, desde el centro de operaciones, incluyendo
todas las interfaces requeridas con los sistemas existentes de ENSA.

2. Objetivo:

Contratar los servicios de consultoria para el analisis de la solucién requerida en base las necesidades
actuales y crecimiento de ENSA y plan de levantamiento de especificaciones técnicas que ademas
incluye el levantamiento de los requerimientos de aseguramiento de la calidad, levantamiento de los
requerimientos de documentacién y levantamiento de los requerimientos de administracion de
proyecto, para el proyecto de implementacion de un Sistema Avanzado de Gestidn de la Distribucion
(ADMS).

Entre las actividades principales se incluye ademds el acompafiamiento en la evaluacidn, seleccién y
contratacién del proveedor.
3. Alcance:

Los servicios de Consultoria a ser contratados se circunscribiran a las actividades requeridas para lograr
el adecuado levantamiento, preparacion y acompafiamiento de las siguientes tareas:

3.1 Preparacion del documento de especificaciones técnicas de la nueva solucién, al igual que el
impacto sobre los sistemas actuales que dan soporte a la operacion y administracion de la red.
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3.2 Definicidon y disefio de la arquitectura de la solucidn requerida para cubrir los requerimientos
técnicos.

3.3 Estrategia de adquisicion del sistema avanzado de gestion de distribucién (ADMS).

3.4 Definicién y redaccion de especificaciones para el RFP que se enviara a los proveedores los de
las soluciones.

3.5 Definicién de lista corta de invitaciones para los proveedores.
3.6 Disefio y definicién de la metodologia de evaluacidn de propuestas.

3.7 Acompafiamiento en la evaluacion de propuestas y analisis de las respuestas a preguntas de los
proveedores.

3.8 Asesoria y acompafiamiento en la negociacion, especificaciones de trabajo (Statement of
Work) y contratacion del proveedor que implementara la solucién.

ARQUITECTURA ACTUAL DE LOS SISTEMAS

Interfaces — Sistemas Corporativos

Amblente F‘roduccmn

Ambiente { Respaldo
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4. Condiciones Especiales

4.1. Funcionales:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

Se requiere que la empresa consultora realice una evaluacién de brechas funcionales del
actual sistema SCADA, sus componentes funcionales y el impacto de la implementacion.
Se requiere que la empresa consultora realice una evaluacién de las interfaces existentes
y las deseadas con la finalidad de lograr el mayor beneficio de la solucidon a implementar.
Se requiere que la empresa consultora, adelante un andlisis de los procesos de ENSA a
implementar en la solucién. Se espera lograr en base a la experiencia del equipo consultor,
la identificacion de las oportunidades de mejora y actualizacidn en los procesos de ENSA,
de acuerdo con las potencialidades de la funcionalidad estdandares de las soluciones de
mercado.
Se requiere que la empresa consultora brinde sus recomendaciones respecto a la
estrategia de implementacién de la solucién.
Se requiere que la empresa consultora defina y entregue los diagramas de la arquitectura,
requisitos técnicos y elaboracién de las especificaciones técnicas para la implementacién
del ADMS.
ENSA requiere que la empresa cuente con consultores de experiencia comprobada
trabajando en proyectos donde hayan supervisado e implantado sistemas ADMS y se
reserva el derecho de rechazar o solicitar el cambio de un consultor cuando considere que
el mismo no cubre los requerimientos necesarios para el cumplimiento del alcance de la
presente contratacion.
Se requiere que la empresa consultora por medio de su experiencia defina la metodologia
de evaluacion y brinde el soporte para la seleccién del implementador del ADMS,
participando en el proceso de evaluacidn de los diferentes ofertantes y sus consultores,
para contar con la informacidn necesaria a fin de lograr una acertada toma de decisiones,
asi como un proceso de seleccidn eficaz y eficiente. La decisidn final del implementador
sera de ENSA.
Se requiere que la empresa consultora capacite al equipo de proyecto ENSA sobre las
funcionalidades del sistema ADMS que serdn implementadas, con el objetivo de reducir
errores producto de diferencias en el manejo de definiciones y conceptos con el
implementador a ser contratado por ENSA. Como producto final se espera que el equipo
de proyecto de ENSA, posea los conocimientos suficientes para comunicarse de forma
efectiva con el implementador, y pueda comprender como se relacionan las
funcionalidades de los diferentes médulos, a sus necesidades operativas dentro de los
procesos de negocio de ENSA.
Se requiere que la empresa consultora, en base a su experiencia, confeccione el RFP para
el proceso de seleccion del ofertante para el proceso de implementacion del ADMS. EI RFP
producto de este servicio deberd contar con, pero no limitarse a:

o Estrategia de implementacién
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4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

o Estrategia de administracidn de proyecto

o Requerimientos funcionales

o Requerimientos de integracion (interfaces)

o Requerimientos de levantamiento y migracion de datos
o Requerimientos de infraestructura (hardware)

o Plan de soporte

o Plan de capacitacion

o Matriz de evaluacidn de propuestas

o Requisitos de Gestién de Calidad

o Requisitos de Documentacién

Se requiere que la empresa consultora indique puntos de control que apoyen a la gerencia,
al administrador del proyecto, y al equipo de proyecto de ENSA, en el seguimiento continuo
de la implementacién. Lo que se requiere es asesorar a ENSA, en base a la experiencia
previa en proyectos de la misma envergadura, en la definicidn de hitos apropiados (con sus
respectivos entregables) para el control y seguimiento del proyecto.

Se requiere que la empresa consultora provea de soporte en la negociacion con el
implementador seleccionado para la implementacion del ADMS.

Se requiere que la empresa consultora brinde las recomendaciones sobre el equipo de
proyecto que debe tener ENSA en cada una de las etapas del proceso de implementacion
y sus diferentes frentes. Incluyendo perfil y experiencia recomendada.

Se debe definir en la propuesta, de forma clara, los entregables a ser generados por el
consultor en cada etapa del proceso objeto de este contrato, incluyendo una descripcion
general del contenido. Para ello se debe utilizar las tablas de la seccidn Informacion de
entregables incluidas en el documento Formato de Respuesta al RFP.

4.2. De tiempo:

4.2.1.

Se tiene una fecha limite para la ejecucidon del servicio objeto de esta contratacion la cual
incluye la seleccion y contratacion del implementador a mas tardar para 15 de diciembre
de 2018.

4.3. De ubicacion:

43.1.

Es importante que la empresa consultora aclare en su propuesta, las tareas que se
realizardn de forma presencial y las que seran atendidas de forma remota. Para ello
deberan completar la tabla correspondiente en la seccién de Servicios Ofrecidos, incluida
en el documento Formato de Respuesta al RFP.
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4.3.2.

Se requiere que las actividades del servicio donde exista interacciéon con los usuarios
(levantamiento de informacidn, capacitaciones, etc.) sean realizadas en sitio
(presenciales).

4.4, De Idioma:

4.4.1.

4.5. Otras:

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

El idioma para el desarrollo del servicio de implementacién sera el espafiol, por lo que
todas las actividades relacionadas seran por medio de comunicaciones escritas o habladas
en dicho idioma, asi como toda la documentacidn a entregar producto de este servicio.

La modalidad de contratacidn establecida para este servicio es “llave en mano”. Los gastos
de logistica seran asumidos por el proveedor (transporte, vivienda, viaticos, alimentacion,
etc.)

El proveedor debe firmar acuerdo de confidencialidad de la informacidn con ENSA. Esto
aplica si el proveedor no tiene acuerdo vigente con la empresa.

El proveedor debe completar la informacion del documento Formato de Respuesta al RFP,
y enviarlo junto a la propuesta de servicio para que su oferta sea vélida.

El proveedor debe entregar un cronograma con el tiempo y actividades del servicio a
brindar, con los recursos requeridos y acordados por parte de ENSA para el cumplimiento
del mismo.

El proveedor deberd considerar para los entregables antes mencionados en este
documento y los adicionales que el proponente estime convenientes, los tiempos para
revisién y validacion por parte de ENSA.

Todo el material generado como parte de este servicio debera ser puesto a disposicidon de
ENSA en formatos editables. Este material pasara a ser propiedad de ENSA de manera que
lo pueda utilizar para los fines que estime convenientes.

El proveedor debe presentar las referencias de trabajos exitosos similares a los solicitados.
Para ello debera completar la tabla de Referencia de Trabajos Exitosos incluida en el
documento Formato de Respuesta al RFP; y debe adjuntar las cartas de referencia de las
empresas correspondientes.

El proveedor debe garantizar que el servicio serd ofrecido por personal consultor experto,
por lo que, en su propuesta, debe indicar la experiencia profesional de los recursos
propuestos para la prestaciéon del servicio. Para ello debera completar las tablas del aparte
Informacion de Consultores, incluidas en el documento Formato de Respuesta al RFP.
También debe adjuntar las Hojas de Vida de cada uno de los Consultores y las cartas de
referencia correspondientes a las experiencias profesionales relacionadas al servicio a
brindar.

El proveedor debe presentar los costos de laimplementacidn a través del documento Tabla
de precios, y no dentro del cuerpo de la propuesta técnica.
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4.5.10. Los avances de los trabajos realizados seran medidos a través del alcance de los hitos que
sean establecidos. ENSA aplica las mejores prdcticas de la metodologia PMI, por lo que se
espera que el consultor se adapte a esta metodologia de trabajo.

Para cualquier consulta en relacidn con los servicios solicitados por favor contactar a:

Departamento de Contrataciones
Oficinas de ENSA

Santa Maria

Llano Bonito, Panama

5. Documentos a entregar por el proveedor:

5.1.Propuesta de los servicios de consultoria para el andlisis, plan de levantamiento de
especificaciones técnicas y aseguramiento de la calidad para el proyecto de implementacién de
un Sistema Avanzado de Gestion de la Distribucion (ADMS).

5.2.Documento anexo “Formato de Respuesta al RFP”, debidamente completado. Este entregable es
de estricto cumplimento para que la empresa sea considerada en la evaluacion.

5.3.Documento anexo “Tabla de precios”, debidamente completado.

5.4.Cronograma con el tiempo y actividades del servicio a brindar.

5.5.Cartas de referencia de las empresas correspondientes a las referencias de trabajos exitosos con
igual alcance.

5.6.Hojas de vida de cada uno de los consultores que formaran parte del equipo consultor del
proveedor.

5.7.Cartas de referencia de los consultores, correspondientes a las experiencias profesionales
relacionadas con el servicio a brindar.

5.8.Todos los documentos deben ser entregados en formato digital que permitan la realizacion de
busquedas.

EL CONTRATISTA, declara que ha leido, tiene conocimiento y por tanto acepta todas y cada una de las

Secciones contenidas en las presentes Condiciones Especiales y en sefal de aceptacion firma el presente

documento.

En la ciudad de Panam3, a los dias del mes de de Dos Mil

POR EL CONTRATISTA,

Cédula:
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