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1 DEFINICIONES

Siempre que se empleen las siguientes palabras o expresiones, tendran el significado que a continuacién se

indica:

Liquidacion final de contrato

Documento mediante el cual se acepta la obra a satisfaccion, una vez
cumplidos todos los requisitos establecidos en el Contrato y/o los
documentos que formen parte del mismo.

Gestor técnico /Gestor administrativo

Es el colaborador designado por ENSA para la administracion de los
Proyectos, quien actuard como Representante Autorizado para todos
los propositos del Contrato. Este empleado sera el vinculo oficial de
comunicacién entre ENSA y EL CONTRATISTA, cuya designacion
sera notificada por escrito a EL CONTRATISTA.

Aprobado o Aprobacién

Significa la aceptacién y consentimiento por escrito por cualquier
medio, incluyendo la confirmaciéon de una aprobacién verbal previa,
dada por ENSA.

Caso Fortuito

Es el que proviene de acontecimientos de la naturaleza que no hayan
podido ser previstos; como un naufragio, un terremoto, una
conflagracién u otros de igual o parecida indole (Articulo 34 "d" del
Cddigo Civil). Siempre que se hable de "Caso Fortuito", estaran
incluidos en éste, incendios, huracanes, sismos, epidemias y
cualesquiera otras circunstancias similares.

Contratista

Es el proponente favorecido con la adjudicacion definitiva, una vez que
haya firmado un Contrato con ENSA, para la ejecucién de un proyecto
o tarea ubicada dentro de la zona de Concesion de la misma.

Contrato

Acuerdo, generalmente escrito, por el que dos o mas partes se
comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de
condiciones generales y/o especificas (especiales).

Cronograma

Es el documento en el cual se presentan la secuencia, duracién, fechas
de inicio y terminacion, fechas claves e interrelacion de las actividades
requeridas para el suministro de materiales y/o equipos, y para la
ejecucion del proyecto, dentro del plazo o plazos establecidos en el
Contrato.

Dias Calendario o Dias

Son todos los dias del afio, sin excepcion. Siempre que se use la
palabra "dias" solamente, se referira a "dias calendario".

Dias Laborables o Dias Habiles

Son todos los dias calendario, con excepcion de los sabados,
domingos, dias de duelo o fiestas nacionales establecidas y los dias
feriados que decrete el gobierno de la Republica de Panama.

Fuerza Mayor

Es la situacion producida por hechos del hombre, a los cuales no haya
sido posible resistir, tales como los actos de autoridad ejercidos por
funcionarios publicos, el apresamiento por parte de enemigos y otros
semejantes (Articulo 34 "d" del Cédigo Civil). Siempre que se emplee
el término "Fuerza Mayor", estardn incluidos en éste, guerra,
revolucién, huelgas no imputables legalmente al Contratista, sabotaje
y cualesquiera otras circunstancias similares imprevisibles.

Inspector / Coordinador

Es la persona designada por ENSA para realizar las actividades de
inspeccién y cuya asignacion serd notificada por escrito a EL
CONTRATISTA.
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Soporte de Cuenta Son los documentos que sustentan los trabajos realizados por EL
CONTRATISTA, en donde se detalla el monto presentado en la
facturacion ante ENSA.

Zona de Concesion de ENSA Los limites de la Zona de Concesion y de la Zona de Influencia, se
enmarcan en las provincias de Darién, Coldn, la parte de la provincia
de Panama al Este del Canal de Panama (excepto la parte Oeste de la
ciudad de Panama, el Parque Natural Metropolitano, el Parque
Nacional Camino de Cruces, el Parque Nacional Soberania, y la Finca
Agroforestal Rio Cabuya), la Comarca de San Blas y las Islas del Golfo
de Panama. La misma ira creciendo de acuerdo al requerimiento de la
demanda, los compromisos contractuales de ENSA y/o de los
proyectos solicitados por la ASEP.

2 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

21 ALCANCE

Este documento comprende los servicios de mano de obra y/o suministro de todos los equipos, herramientas,
recursos y todo lo necesario para la ejecucién de las actividades del Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo, en las Instalaciones en el area de la Zona de Concesion de ENSA, que sean asignadas durante la
vigencia de este Contrato. La asignacion de areas especificas no limita a EL CONTRATISTA, a trabajar en
otras areas a peticion de ENSA.

Podemos mencionar las mas relevantes:

o Albaifileria
e plomeria
e electricidad
e soldadura
e pinturay acabados
e cielo raso suspendido y de gypsum
e selloy reparaciéon de techos
e instalaciones de mobiliarios
y cualquier actividad que conlleve mantenimiento que no esté nombrado en este listado.

EL CONTRATISTA sera responsable de la organizacion, direccién, ejecucién de servicios aspectos técnicos y
administrativos, para lo cual debera vigilar que los trabajos se realicen de manera eficiente y efectiva, de
acuerdo con la programacion de trabajo que le sea asignado y establecida, cumpliendo a su vez, con todos los
parametros y procedimientos indicados en el presente documento. También, sera responsable de utilizar
personal calificado, capacitado y adecuado para el correcto desarrollo de los servicios y/o actividades objeto
del contrato, y controlar los criterios y técnicas empleadas, de tal manera que los trabajos tengan la calidad y
confiabilidad necesarias. En este documento se establecen las penalidades por incumplimientos a los
parametros y procedimientos requeridos para la prestacion del servicio.

2.2 PRECIOS CONCERTADOS DE LOS SERVICIOS
EL CONTRATISTA se obliga a ejecutar todos los servicios necesarios para el cumplimiento del Contrato en

base a los precios unitarios previamente pactados entre las partes, de conformidad a los alcances,
obligaciones, caracteristicas y eficiencias definidas en los documentos que forman parte integral del Contrato.
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Los precios establecidos incluyen el transporte de los materiales necesarios para la ejecucion de los servicios
desde los Almacenes de ENSA hasta el sitio de ejecucion de los servicios. Queda establecido que el tiempo
muerto por lluvia o responsabilidad de EL CONTRATISTA no sera reconocido.

2.3 RESPONSABILIDAD POR PERJUICIOS, EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y MATERIALES

EL CONTRATISTA sera responsable de todo dafio, perjuicio, pérdida, siniestro y lesiones por accién, retardo,
omisién o negligencia suya o de sus empleados. Los servicios y/o actividades que sea necesario repetir por
mala organizacion o negligencia de EL CONTRATISTA o por no ajustarse a los requerimientos del Contrato,
asi como los materiales y equipos entregados por ENSA y que resulten dafiados o perdidos por causa diferente
a fuerza mayor o caso fortuito, seran repetidos y repuestos por EL CONTRATISTA a su entero costo y a
satisfaccion de ENSA.

Sera responsabilidad de EL CONTRATISTA el cubrimiento del valor comercial de todos los bienes que
resultaren afectados, salvo cuando se demuestre la ocurrencia de un evento que se enmarque dentro del
concepto de fuerza mayor o caso fortuito. ENSA podra descontar de los pagos pendientes a EL
CONTRATISTA el costo de los dafios y/o faltantes por los cuales no haya respondido.

2.4 RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Se entiende por cuadrilla de trabajo estd compuesta de (1) Técnico Electricista Idéneo y (1) personal con
conocimientos varios de mantenimiento, debidamente equipados con sus herramientas, equipos de proteccion
personal y vehiculos de acuerdo con los requerimientos listados en el presente documento.

EL CONTRATISTA se obliga a disponer, como minimo, las cuadrillas minimas requeridas por ENSA durante
todo el transcurso del Contrato, sin que ello limite a que EL CONTRATISTA ponga a disposicion de ENSA el
personal de cuadrillas adicionales necesarias para la ejecucion de los servicios de acuerdo con la magnitud de
los mismos.

ENSA solicitara formalmente el ingreso de nuevas cuadrillas cuando resulte una necesidad de incremento de
los recursos que EL CONTRATISTA debera aportar para brindar el servicio. EL CONTRATISTA contara con
tres (3) dias habiles para responder formalmente esta solicitud, en caso de que NO se brinde una respuesta
en este periodo se entendera como aceptada la solicitud. Una vez EL CONTRATISTA acepte esta solicitud, el
mismo contara con un maximo de sesenta (30) dias calendario para la presentacién de estos recursos una vez
firmada la enmienda del contrato. En caso de que no suministre los recursos en este periodo, se procedera
con la aplicacion de la penalizacion que aplique segun lo indicado en el presente documento.

En caso de la salida de un técnico por cualquier motivo, EL CONTRATISTA estara obligado a su reemplazo
en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario, en caso de que no suministre el reemplazo en este periodo,
se procedera con la aplicacion de la penalizacion que apliqgue segun lo indicado en el presente documento.

En caso de que EL CONTRATISTA someta un cronograma para el ingreso de las cuadrillas, el mismo sera
evaluado y aprobado por ENSA y de aprobarse los hitos de dicho cronograma se consideraran los puntos a
partir de los cuales se aplican las penalizaciones por incumplimiento.

2.5 PERFILES DEL PERSONAL

EL CONTRATISTA debera cumplir con lo establecido en el presente acapite con referencia al personal. Todo
el personal de EL CONTRATISTA involucrado en la realizacion de los trabajos objeto del presente Contrato,
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debera contar como minimo con los requisitos de idoneidad que se establecen para las funciones que se
enlistan en los perfiles que se describen mas adelante, al igual que contar con la previa autorizacion de ENSA,
antes del inicio de labor alguna. Igualmente, el personal de EL CONTRATISTA que conduzca algun tipo de
vehiculo debera contar con licencia de conducir de acuerdo con el tipo de vehiculo que le corresponda, segun
la legislacion vigente.

De acuerdo con lo establecido en las Condiciones Generales que forman parte del Contrato, ENSA se reserva
el derecho a rechazar personal de EL CONTRATISTA que considere no confiable para brindar los servicios
objeto del presente Contrato, por falta de conocimiento y por antecedentes previos de conductas impropias y
deshonestas en el desempefio de sus funciones.

El contratista debera contar el personal idéneo para trabajos de electricidad, plomeria, soldadura, ebanisteria
y albafiileria cuando los trabajos lo requieran.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

EL CONTRATISTA dispondra de una estructura administrativa funcional dedicada, con una logica y precisa
asignacion de responsabilidades y autoridad para crear una organizacién segura y responsable, adecuada a
los objetivos deseados y capaces de redactar, manejar, controlar e interpretar toda la documentacion e
informacion establecida en este Contrato.

En caso de la salida de un personal administrativo dedicado por cualquier motivo, EL CONTRATISTA estara
obligado a su reemplazo en un periodo maximo de treinta (30) dias calendario. Durante el periodo que se no
cuente con el personal dedicado, EL CONTRATISTA, a través de personal administrativo temporalmente
asignado, debera dar seguimiento y respuesta a las solicitudes realizadas por ENSA.

En este sentido, EL CONTRATISTA debera contar con el siguiente personal a nivel administrativo dedicado:

3.3.1 ADMINISTRADOR GENERAL DE CONTRATO

EL CONTRATISTA se obliga a contar como parte de su estructura y en forma permanente, al personal
requerido para llevar la administracién del presente contrato, el cual debe incluir la figura de un Administrador
General de Contrato.

El Administrador General de Contrato tendrd bajo su responsabilidad la administracién, coordinacion, manejo
del personal y programacion de las diferentes tareas y/o actividades objeto del Contrato y representard a EL
CONTRATISTA ante ENSA.

La programacion diaria del personal operativo para la ejecucion de las actividades objeto de este Contrato,
sera controlada y avalada por el Administrador General de Contrato.

Dentro de las responsabilidades principales de este puesto se encuentran:

a) Realizar el proceso de presentacion de cuentas para su facturacion;

b) Ver temas administrativos en conjunto con ENSA referente a penalizaciones, reporte de horas
trabajadas, boletas de seguridad, entre otros;

c) Atender a las reuniones requeridas con ENSA;

d) Seguimiento de los trabajos realizados;

e) Realizar las actividades propias de administracion que resulten necesarias para la buena gestion
del contrato;

f)  Presentacion de reportes de Supervision requeridos en este Contrato;
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g) Control de formularios entregados por ENSA;
h) Informe semanal de las Operaciones realizadas por las Cuadrillas.

Perfil del Puesto

Administrador General del Contrato

Formacion basica Profesional de grado universitario en areas relacionadas con titulo
de administracion o ingenieria.
Experiencia Al menos un (1) afio de experiencia profesional en gestion y

administracion de contratos relacionadas con el manejo de
personal en la ejecuciéon de contratos.

Conocimientos complementarios Administracién del talento humano.

Manejo de herramientas informaticas (Word, Excel, PowerPoint, e-
mail).

Facilidad de expresion oral y escrita.

2.6 PERSONAL OPERATIVO

e TECNICO EN MANTENIMIENTO
Este personal debera contar con sus Idoneidades en electricidad, plomeria, soldadura y Acabados en General.
Experiencia minima: Al menos tres (3) afio de experiencia.

e PERFILES ESPECIALIZADOS

En el caso de ciertos tipos de trabajos especificos, EL CONTRATISTA podra presentar a aprobacion de ENSA,
algun tipo de perfil diferente a los indicados, reservandose ENSA el derecho a analizar tales planteamientos
como lo considere mas adecuado y requerir la documentacién que acredite su idoneidad.

Ademas de la idoneidad como electricista, deberd documentar mediante una hoja de vida su experiencia en el
desempefo de las funciones especializadas descritas, asi como también la capacitacion recibida, lo cual
debera estar corroborado mediante una nota de certificacion de la empresa contratista.

2.7 IDENTIFICACION PERSONAL - CARNE

Todo el personal de EL CONTRATISTA involucrado en la ejecucién de servicios objeto del presente Contrato,
debera contar con su carné de identificacion personal, y tenerlo en forma visible en todo momento.

2.8 CARNE DE ACCESOS A LAS INSTALACIONES

1. A los efectos de obtener la autorizacion para la emision del carné correspondiente, el Representante
Legal de EL CONTRATISTA debera enviar una nota o correo con el nombre completo del Operario
responsable del carnet de acceso entregado por el departamento de Seguridad de Infraestructuras y
Personas. Al CONTRATISTA se le entregara una tarjeta de acceso por cuadrilla. Si el CONTRATISTA
llegara a extraviar la tarjeta de acceso, debera realizar un pago equivalente a B/. 10.00 a la cuenta
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de ENSA y notificar inmediatamente al area de Seguridad de Infraestructura para proceder con la
desactivacion de la misma.

EL CONTRATISTA es siempre responsable por el uso adecuado del carné por parte del personal, garantizando
gue el mismo no sea usado cuando el personal no esta prestando servicios a ENSA bajo el Contrato
establecido. Cada vez que un empleado deje de laborar para éste o cuando el mismo sea reasignado y no
ejecute servicios asociados a ENSA,

EL CONTRATISTA esta en la obligacién de notificar a la Unidad de Contratos de ENSA y devolver el Carné
gue le fue suministrado.

2.9 UNIFORMES DEL PERSONAL OPERATIVO

EL CONTRATISTA debera dotar de uniforme a todos sus operarios, segun las especificaciones suministradas
por ENSA. Muestras de dicho uniforme y comprobante de las pruebas realizadas a ellas, deberdn ser
sometidos a ENSA para su correspondiente evaluacién y aprobacion.

EL CONTRATISTA debera suministrar a ENSA un listado del personal que laboraréa bajo este Contrato, el cual
debe ser actualizado en la medida que se den cambios. La salida de personal de EL CONTRATISTA debe ser
reportada a ENSA al dia siguiente de ocurrida y frente a ello, EL CONTRATISTA debera garantizar que el
personal realice la devolucion de todos los uniformes entregados, asi como el carnet suministrado por ENSA
para la prestacién de los servicios objeto de este Contrato. En caso tal EL CONTRATISTA no devuelva el
carnet del colaborador asumira total responsabilidad en caso de que el mismo sea utilizado de forma
inadecuada.

2.10 REQUERIMIENTO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

EL CONTRATISTA debera suministrar y mantener en buenas condiciones operativas los equipos y
herramientas con el objeto de evitar demoras o interrupciones debido a fallas o dafios de los equipos y
herramientas. La mala calidad de los equipos y herramientas, o los dafios que ellos puedan sufrir, no sera
causal que exima a EL CONTRATISTA del cumplimiento de alguna de las obligaciones que adquiere por el
presente Contrato.

EL CONTRATISTA sera responsable de cumplir con las reparaciones o reposiciones de herramientas o
equipos en mal estado en el tiempo sefialado por ENSA y debera asumir los gastos derivados de la nueva
inspeccion para certificar que se ha cumplido con la reparacién o reposicion. Si el equipo debe ser reparado,
sera responsabilidad de EL CONTRATISTA conseguir un reemplazo a mas tardar el dia habil siguiente para
minimizar la afectacion a la produccién de las cuadrillas y la programacion de los trabajos. En caso de no hacer
el reemplazo en el tiempo indicado, ENSA procedera a alquilar el equipo y los costos seran traspasados a EL
CONTRATISTA.

ENSA se reserva el derecho de rechazar o exigir el reemplazo de aquellos equipos o herramientas que a su
juicio sean inadecuados, ineficientes, que por sus caracteristicas no se ajusten a los requerimientos de
seguridad o sean un obstaculo para el cumplimiento de lo estipulado en los documentos del contrato,
incluyendo aseguramiento de calidad y certificacién de norma de sus proveedores cuando asi lo exijan ENSA.
Los equipos y herramientas deberan ser utilizados para las funciones propias para las cuales fueron disefiados
y no deberdn manipularse para realizar funciones propias de otras herramientas.

9 de 39 ENSD



CONDICIONES ESPECIALES

CONDICION, IDENTIFICACION Y SENALIZACION DE VEHICULOS

EL CONTRATISTA debera suministrar a ENSA un listado de vehiculos por marca, tipo, afio, placa y nimero
del vehiculo asignado por EL CONTRATISTA y lo debera mantener actualizado cada vez que realice un
cambio. Se exige que los vehiculos que se utilicen presten un adecuado estado de conservacion y condiciones
mecanicas. Ademas, deben tener ubicado en forma visible dos letreros de 35 cm x 25 cm. los cuales deberan
mostrar el logo de EL CONTRATISTA.

Los vehiculos deben contar con:

e Etiqueta de Panapass con saldo para ser utilizada segin requerimiento;

¢ Equipamiento necesario para portar escaleras, en caso de ser utilizada alguna de Extension;

e Gavetas para el resguardo seguro de equipos y herramientas, materiales e instrumentos de medicion
gue suministre ENSA, (No aplica si es utilizado un vehiculo tipo Panel);

e Programa de mantenimiento (que no afecte las labores);

e Buenas condiciones fisicas y mecanicas que garanticen la seguridad y la buena imagen. Esto es,
mantener los vehiculos en buenas condiciones mecanicas, de carroceria, pintura y limpieza.

e Extintores de incendio tipo ABC de acuerdo al tipo de vehiculo. Para vehiculos tipo Pick ups deben
portar extintores de 2.5 libras.

e Un conductor con licencia o permiso valido de acuerdo al tipo de vehiculo que esta operando.

e Espacios suficientes para que los miembros de las cuadrillas viajen comodamente dentro del vehiculo.
Se prohibe llevar pasajeros en los vagones de los pick ups, ni tampoco en los estribos, guardafangos
o cualquier otra parte, excepto en los asientos dentro de la cabina del vehiculo.

e Cinturones de seguridad para el conductor y sus pasajeros.

e Botiquines de primeros auxilios.

e Banderines de color rojo para escaleras que durante su transporte se extiendan 1.3 metros (4 pies)
mas alla del frente o parte trasera del vehiculo.

e  Cumplir con la regulacién general del transito.

EL CONTRATISTA, previo a la puesta en servicio de cada uno de los vehiculos, se compromete a entregar en
un medio magnético o via correo electrénico, fotografias de cada uno de los vehiculos asignados al servicio de
ENSA. Las fotografias de cada vehiculo deberan estar identificadas con el nimero de placa del vehiculo y
sumaran un total de tres (3) fotos y corresponderan a: la parte delantera, la parte trasera y el costado
correspondiente al conductor del vehiculo. La no entrega de las fotografias antes indicadas seré un indicativo
de que el vehiculo no ha sido reportado al servicio de ENSA, condicién que podria derivar en la aplicacion de
alguna de las penalizaciones que se detallan més adelante.

2.11 FORMACION DEL PERSONAL

EL CONTRATISTA es responsable por la capacitacion de su personal, para lo cual presentara a ENSA el
programa Anual o Semestral de Capacitacion, indicando el lugar donde se dictaran y el nombre del/los
instructor/es. ENSA se reserva el derecho de asistir a dichos cursos para evaluar y/o realizar los aportes que
estime pertinentes, asi como modificar el programa de cursos de acuerdo a las necesidades del servicio.

ENSA igualmente podra contribuir a la Capitacion de EL CONTRATISTA basados en los planes de certificacion
del Centro de Capacitacion INADEH y solicitara la participacion de personal de EL CONTRATISTA en los
Cursos Técnicos especificos para las labores que realizan al igual que en temas de seguridad. Estos cursos
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se dictaran en dias de semana o sabados, en jornadas de 8 horas (6 de 4 segun el caso), en los locales que
indique ENSA y en estos casos, correra por cuenta de EL CONTRATISTA los siguientes aspectos:

Traslado de su personal desde y hasta los locales del curso;

Citar a su personal segun las fechas y horarios indicados por ENSA y garantizar que los mismos
concurran debidamente;

En los casos que corresponda, que los mismos asistan con ropa y/o implementos de trabajo que se
indiquen en la citacion;

2.12 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA se obliga a:

Suministrar en cantidad, calidad y tiempo los equipos, herramientas y recursos necesarios para la
adecuada realizacion del Contrato.

Suministrar el personal calificado requerido para responder integramente por la éptima prestacion de
los servicios, segun las necesidades de ENSA.

Atender las recomendaciones de ENSA vy realizar las modificaciones que se deriven de la misma,
cuando se desprendan de acciones que estan en contra de las obligaciones contractuales.

En el evento de producirse dafios en bienes de ENSA y/o terceros derivados de actos u omisiones de
EL CONTRATISTA, debera sustituir o reparar los elementos dafiados a plena satisfaccion del tercero
afectado y de no relizarse ENSA estara facultada a descontar de cualquiera de los pagos que se le
adeuda, el valor de los dafios causados.

No suspender la prestaciéon de los servicios durante los periodos de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos. En dichos periodos, EL CONTRATISTA podré atender el servicio con otros
equipos de su propiedad.

No podré en ningun caso emplear ni el personal, ni los equipos asociados a este Contrato en otros
fines diferentes dentro de las jornadas de trabajo relacionadas al cumplimiento del mismo.

Debera cumplir todas las normas de seguridad indicadas por ENSA y su incumplimiento serd causal
del retiro del trabajador al servicio de ENSA.

Informar de manera inmediata a la administracién de Contrato y al Departamento de Seguridad y Medio
Ambiente de ENSA, de cualquier accidente que ocurra en relacién con la ejecucién del Contrato y que
ocasione lesién a cualquier persona o dafio a la propiedad y en los casos de enfermedad profesional
gue ocurran por causa y ocasién del Contrato.

Garantizar que su personal porte durante la jornada laboral, el uniforme y su carne de identificacion en
un lugar visible.

Proveer todo el personal requerido para la ejecuciéon de los servicios contratados, asi mismo tendra
gue proveer los reemplazos correspondientes para las inasistencias y/o vacaciones.

Mantener actualizada una base de datos que contenga la informacion basica del personal vinculado al
Contrato (nombres y apellidos completos, niimero de cédula de identidad personal, cargo, nUmero de
idoneidad, direccién de residencia, nimero telefonico fijo, nimero celular, etc.) y compartir y mantener
informada sobre esta base de datos al Departamento de Contrataciones de ENSA. En los casos de
retiro voluntario o desvinculacion de personal vinculado al Contrato, EL CONTRATISTA dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al evento, se obliga a informar a ENSA dichas novedades.

En caso de que el trabajador deje de prestar servicios a EL CONTRATISTA, debera notificar al area
administrativa y al Departamento de Contrataciones de ENSA, en un término no superior a las cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la ocurrencia del retiro voluntario o desvinculacién del personal.
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e Entregar a su personal los elementos de proteccion personal y la capacitacion necesaria de acuerdo a
los riesgos especificos de la tarea u oficio a ejecutar, los cuales deberan cumplir con las condiciones
de seguridad y eficiencia, debiendo ser repuestos cada vez que estos presenten deterioro o pérdida.
ENSA estara plenamente facultada para efectuar las solicitudes, recomendaciones y requerimientos
relacionados con la dotacion y elementos de proteccion personal de los trabajadores que participen en
la ejecucion del presente Contrato.

3 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS

3.1 ASIGNACION DE LOS TRABAJOS

Por la naturaleza de los servicios, los trabajos seran asignados a EL CONTRATISTA mediante Ordenes de
Trabajo del Services Desk o como sea la Programacion Semanal y se entregardn a EL CONTRATISTA.
Adicional a esto se le asignard una ruta semanal a cada cuadrilla para que podamos hacer recorridos a las
diferentes &reas que a Continuacion se enlistan:

Agencias
° La Dofia
° Los andes

Subestaciones

e 24 de diciembre
Calzada larga
Cerro viento
Chilibre
Colon1
Guehan

HE 1

HE 9

Llano bonito
Maria chiquita
Monte esperanza
Monte oscuro
Santa Rita

SE 272

SE 314

SE 404
Sherman
Tinajitas
Tocumen

Oficinas Administrativas
Colén Arco Iris

Colon calle 2

Santa maria

Cerro viento

Los pueblos
Sabanitas
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Casetas de torres
e Cerroazul

e Santarita

e Laguaira

e achiote

TRABAJOS PROGRAMADOS: EL CONTRATISTA recibira las érdenes de trabajo a ejecutar con una
periodicidad diaria 0 semanal mediante correo electrénico o fisica.

TRABAJOS DE URGENCIA (EMERGENCIAS): Se acordara con EL CONTRATISTA mediante comunicacion
telefénica o correo electrénico la ejecucién del trabajo y ENSA hara entrega de la orden de accion.

ENSA se reserva el derecho de cambiar la programacién semanal previa comunicacion por escrito a EL
CONTRATISTA.

Si EL CONTRATISTA, por la magnitud de los trabajos, manifiesta su limitacién total o parcial para ejecutar los
mismos, y ENSA, por los requisitos o las necesidades percibidas, determina que se requiere capacidad
adicional en el area asignada, ENSA podra asignar total o parcial la ejecucién de los trabajos a cualquier otra
empresa. En caso de que ENSA compruebe que las labores asignadas pueden y deben ser realizadas por EL
CONTRATISTA vy las mismas fueron reasignadas total o parcialmente a otra empresa por las limitaciones
indicadas por éste, éste Ultimo podra ser sujeto de penalizaciones contenidas en este documento.

ENSA, se reserva el derecho de hacer cualquier cambio en la forma o cantidad de los trabajos, o en cualquier
parte de ellas, de acuerdo con lo que limita y establecen las Condiciones Generales, asi como cualquier otro
documento que forme parte integral del Contrato. En este caso, se reconoceran los trabajos ya realizados que
hayan sido aprobados e inspeccionados por ENSA.

ENSA podra unilateralmente, y sin responsabilidad alguna, suspender los servicios de forma parcial o definitiva,
reconociendo a EL CONTRATISTA, el monto equivalente al avance reconocido por ENSA en el momento de
la suspension de estos. Adicionalmente, ENSA también podra suspender los servicios por incumplimientos en
las medidas de seguridad asociada a comportamientos del personal técnico del CONTRATISTA asi como la
deficiencia o deterioro de equipos y/o herramientas requeridas para dichos trabajos.

EL CONTRATISTA debera estar disponible para cualquier urgencia que se presente en las instalaciones
principales de Santa maria, cerro viento y colon en horarios nocturnos y dias feriados sin cargos adicionales a
los ya establecidos.

3.2 FORMA DE EJECUTAR EL SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a efectuar los servicios contratados de acuerdo a lo sefialado en las
Condiciones Generales, especificamente en su numeral que trata “Del Cumplimiento de Normas de
Seguridad e Higiene Industrial”. De igual manera, para efectos de seguridad e higiene industrial, EL
CONTRATISTA debe efectuar sus analisis de incidentes y accidentes que les permita llevar su propia
estadistica. Dicho analisis debera ser remitido a ENSA en el tiempo indicado por el administrador del Contrato.

ENSA solicitara un registro fotografico a las érdenes asignadas antes y después para garantizar los trabajos
efectuados, asi como también un informe semanal que se le debe entregar al Inspector o Coordinador asignado
a las cuadrillas por parte de ENSA de los trabajos ejecutados.
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EL CONTRATISTA, se compromete a efectuar los servicios con las previsiones de mano de obra y equipos
necesarios correspondientes a las actividades definidas, para completarlas todas en el tiempo establecido y de
conformidad al tipo de Trabajo que se requiera tomando siempre en cuenta las medidas de seguridad propias
de la labor a ejecutar.

La responsabilidad por la calidad del servicio, el buen trato al cliente y la seguridad en la ejecucién de los
trabajos recae enteramente sobre EL CONTRATISTA quien debera contar con la supervision adecuada y un
programa de capacitacion técnica, de seguridad y de atencion a clientes.

EL CONTRATISTA debera cumplir con los plazos de ejecucién establecidos en la Orden de Accién y/o en la
Programacion de Trabajo, cifiéndose a las actividades definidas dentro de la misma, las previsiones de mano
de obra y equipos necesarios para completarlas.

3.3 TIEMPO DE EJECUCION

3.3.1 ACCIONES

Las ordenes tienen un periodo de ejecucién de hasta siete (7) dias habiles a menos que ENSA solicite de
manera especifica un tiempo o fecha de ejecucién al momento de asignar el trabajo. Esto no limita al Contratista
a cumplir con el recorrido esperado lo cual debe cumplir semanalmente. Es obligatorio ejecutar todas las
acciones asignadas o justificar mediante (reportes, fotos, formularios, etc.) las que no se pudieron realizar.
Esto con Excepcion de las érdenes que salen en el &rea de Colén.

3.3.2 ORDENES DE ACCION

Todas las Ordenes de accion deberan ser tratadas y resueltas en el tiempo establecido por ENSA, evaluandose
la relacion entre las 6rdenes entregadas y efectivamente resueltas cada dia. Todo trabajo ejecutado en campo
debe ser reportado en el formato indicado para ello. Estos formatos deben ser entregados a ENSA al dia
siguiente de su ejecucion en los horarios establecidos.

El Centro de recepcion de trabajos sera: Cerro Viento.
Horario de recepcion de los trabajos:
Entrega Unica sera a las 8:00 AM en Panama.

En caso de que ENSA incorpore nuevas oficinas o agencias, se le notificara oportunamente a EL
CONTRATISTA. ENSA se reserva el derecho de cambiar el horario y lugar de recepcion de los trabajos, previa
notificacion por escrito a EL CONTRATISTA.

Toda la informacion de los trabajos ejecutados sin importar su tipo, debe ser entregada a ENSA en los horarios
establecidos y actualizadas en el sistema al dia siguiente de su ejecucion incluyendo los rezagos. Para
considerar un trabajo ejecutado al 100% debe cerrar el ciclo de la actualizaciéon (captura, adjuntos de
documentos, archivos, etc.) y cumplir con los requisitos técnicos y de informacion especificados. Todos los
formatos de trabajo actualizados deben ser archivados diariamente con los soportes correspondientes.
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3.3.3 CALIDAD DEL TRABAJO

e Trabajo técnico

e Llenado correcto de los formularios

e Limpieza del area de trabajo

e Seguridad en la ejecucion

e Adjunto de documentos oportuno y correcto
e Atencibn al cliente

Cuando se implemente la automatizacion de Trabajos en campo, la actualizacién debe hacerse de forma
inmediata.

3.34 IMPLEMENTACION DE MANEJO AUTOMATICO DE ORDENES DE TRABAJO

En el caso de que se implemente el uso de equipos electrénicos y de comunicacion para el manejo de las
ordenes (generacién, asignacion, ejecucion o captura), se coordinard con EL CONTRATISTA el
reconocimiento de los costos de los equipos y ajuste en precios de acciones por reduccidn de costos operativos
como es los tiempos de ejecucion, reduccion de costos de combustible y sobre tiempos.

3.4 MATERIALES A UTILIZAR SEGUN PROCEDIMIENTO OPERATIVO

ENSA suministrara todos los materiales para efectuar los trabajos objeto de este Contrato. En caso de que
ENSA solicite a EL CONTRATISTA el suministro de los materiales necesarios para la ejecucién adecuada de
los trabajos que se requieren, ENSA repondra los materiales suministrados, previa comprobacion de su
instalacion por parte de EL CONTRATISTA. Para caso de materiales que no estén en el inventario de ENSA,
y sean solicitados y aprobados previamente por ENSA, se reconocera el costo actual de mercado.

EL CONTRATISTA debera transportar todo el material y equipo que sera incorporado al trabajo, y debera
asumir toda responsabilidad por la carga, descarga, manejo, transporte y seguros correspondientes, tanto para
la movilizacién de los mismos por despacho como por devolucion. Se entiende por materiales para efectuar los
trabajos los materiales eléctricos, plomeria, cajas, mobiliario y herramientas.

Los materiales seran suministrados a EL CONTRATISTA mediante requisiciones o solicitudes semanales. EL
CONTRATISTA es responsable de contar con el material necesario para la ejecucién diaria del trabajo. De
existir solicitudes para trabajos de urgencia se podra gestionar solicitudes de materiales fuera de la entrega
semanal programada.

EL CONTRATISTA en conjunto con ENSA realizard un inventario y balance de materiales cada treinta (30)
dias. ENSA se reserva el derecho de inspeccionar y dar seguimiento al material entregado a EL
CONTRATISTA fuera de este periodo. ENSA utilizar4 este inventario para realizar los cobros de faltante de
material. EL CONTRATISTA esta obligado a responder por todo faltante de material eléctrico, plomeria, cajas,
mobiliario y/o herramientas entregadas por ENSA, que no se encuentren al momento de realizar los inventarios
correspondientes.

Queda convenido que EL CONTRATISTA asume todos los riesgos de pérdidas o deterioros de materiales,
partes, maquinarias, equipos y herramientas que deba utilizar en cumplimiento del presente Contrato, ya sea
gue estos articulos sean de su propiedad, de propiedad de ENSA o vayan incorporados al trabajo contratado.
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En consecuencia, cualquier perdida, deterioro o dafio de los materiales, partes, maquinarias o equipos que
ocurra durante el transporte, almacenamiento, instalacion o ejecucién de los trabajos de mantenimiento u obras
hasta el momento de la entrega y aceptacion de los mismos, sera por cuenta y riesgo de EL CONTRATISTA
y éste estara en la obligacién de resarcir a ENSA el costo de las herramientas, que se le hayan suministrado.

EL CONTRATISTA se obliga a devolver los materiales eléctricos, de plomeria o de los trabajos que se le sean
asignados a ENSA en los siguientes casos:

e Descartes: Son todos los materiales que fueron removidos de campo durante la ejecucion de los
trabajos. El Inspector / Coordinador velara por la remocion de estos articulos para su desecho.

o No Utilizados: ENSA se reserva el derecho de solicitar la devolucion total de los materiales que EL
CONTRATISTA mantenga en su almacén al vencimiento del plazo de vigencia del Contrato, o una vez
resuelto éste o antes de su vencimiento por cualquier motivo.

3.5 MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE LOS MATERIALES:

ENSA tendra la facultad de inspeccionar, revisar y verificar el estado fisico de los materiales y equipos
suministrados a EL CONTRATISTA como parte de la ejecucién de los servicios, asi como su
almacenamiento en las instalaciones de ENSA.

El personal que ENSA designe para este fin tendra acceso a dicho almacén en cualquier momento del horario
normal de trabajo. ENSA controlard toda la informacion relativa a recepciones, despachos, etc. EL
CONTRATISTA en conjunto con el Inspector / Coordinador, realizara inventario en periodos ho mayores a 30
dias de los cuales suministrara copia a ENSA.

HERRAMIENTAS BASICAS PARA LA OPERACION

Este listado no exime a el contratista de tener otras herramientas y equipos para el buen desempefio de los
mantenimientos requeridos.

PLOMERIA

item Descripcion Cantidad
Llave de Tubo 1
2 Llave Pico de Loro 1
3 Pinza de Presion 1
4 Mazo 1
5 Cincel 1
6 Destapa Inodoros 1
7 Cinta para destapar 1
8 Martillo 1
9 Juego de Llaves 1
10 Segueta con su Marco 1
11 Guantes de Caucho 1
12 Méaquina de soldar portatil 1

ELECTRICIDAD
item Descripcion ‘ Cantidad
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1 Alicates 1
2 Alicates de Cortes 1
3 Alicates de Punta 1
4 Juegos de Destornillador 1
5 Probador de Corriente 1
PINTURA Y ACABADO
item Descripcién Cantidad

Juego de Brochas 1
2 Juego de Rodillos 1
3 Tijeras 1
4 Exacto 1
5 Bandejas y Cubos 1
6 Palaustre 1
7 Pala de Punta y Plana 1
8 Taladro inaldmbrico 1
9 Martillo 1
10 Escuadras 1
11 Llana 1
12 Flota 1
13 Nivel 1
14 Esmeril 1
15 Serrucho 1
16 Taladro percutor 1

EQUIPO VEHICULAR
Iltem Descripcion Cantidad

1 Escalera de Tijera 8 1
2 Botiquin 1
3 Extintor TIPO UL DE 2.5 LIBRAS. 1

3.6 REPORTES DE SUPERVISION
EL CONTRATISTA debera presentar mensualmente los siguientes reportes de supervision:
REPORTES DE SEGURIDAD:

e Reporte de incidentes y accidentes: entregable un (1) dia despues de ocurrido el evento y el
resumen mensual.

e Analisis de Causa Raiz de los incidentes y accidentes.

e Inspeccion vehicular y de seguridad.

¢ Reportes mensual de horas hombres: entregable dentro de los cinco (5) primeros dias del mes.

e DEBEN ASIGNAR UN ENCARGADO DE SEGURIDAD (PUEDE SER EL ENCARGADO DE LA
CUADRILLA).
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e DEBE REALIZAR INSPECCIONES DE SEGURIDAD DE MANERA MENSUAL, PARA
VERIFICAR LAS CORRECTAS CONDICIONES DE LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

CONTROL DE CALIDAD:

e Monitoreo de calidad de los trabajos realizados por sus cuadrillas. (EL CONTRATISTA debe
presentar el método que utilizara para la realizacion del monitoreo).

e Control de acciones entregadas

e Informe Semanal de las acciones ejecutadas y Pendientes

3.7 MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES Y EQUIPO
CUSTODIA:

EL CONTRATISTA se obliga a custodiar el material almacenado, por lo que reconoce su responsabilidad sobre
el mismo, ya sea frente a casos de robo, fraude, hurto o cualquier acto ilicito cometido por el personal de EL
CONTRATISTA o un tercero. Frente a la ocurrencia de cualquiera de los eventos antes mencionados o
cualquier otro que pudiese representar un evento adverso, EL CONTRATISTA se obliga a comunicarlo de
forma inmediata a ENSA, en un término no mayor de veinticuatro (24) horas contadas a partir del conocimiento
del hecho.

ESPECIFICACIONES:

Dentro del alcance del Servicio contratado, EL CONTRATISTA cumplir con las siguientes especificaciones
para la gestion de almacenamiento de cualquier material y equipo necesario para la ejecucién del Contrato, a
saber:

e Aseguramiento del orden y aseo de todas las instalaciones. Esto también incluye que deberd ubicar
los materiales en lugares apropiados, que debera garantizar la preservacion del inventario y que debera
suministrar los utensilios e insumos de limpieza que permitan atender esta responsabilidad.

e Cumplimiento del REGLAMENTO GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES Y
DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, emitido por la Junta Directiva de la Casa del Seguro
Social, mediante Resolucion No. 45,588 de 2011 -JD de la Caja del Seguro, mediante la cual se
aprueba este Reglamento, mismo que modificé la Resolucién 41,039 de 2009 y sus posteriores. Asi
mismo, el cumplimiento de las Normas Ambientales que rigen en la Republica de Panama, para el
caso la limpieza y control de derrames de productos (sélidos o liquidos) y de los residuos industriales
soélidos (maderas, plasticos, zunchos y otros).

e Mantener el control de la existencia de materiales en las bodegas, realizando inventarios selectivos
como una actividad constante, asi como cumplir con la entrega de cualquier tipo de informe requerido
por ENSA para evaluar la correcta administracion del material y equipo entregado en virtud del Contrato
de servicio.

e Mantener todos los estandares de seguridad en todas las actividades de la bodega incluyendo, entre
otras: mantenimiento de las instalaciones, sefializaciones de seguridad, demarcado de areas,
suministro y utilizacion de las herramientas y equipos de seguridad para uso colectivo e individual por
el personal de la bodega; acciones de capacitacién y otras.

DERECHO DE INSPECCION:
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ENSA se reserva el derecho de inspeccionar, controlar y verificar el cumplimiento de las disposiciones antes
descritas, asi como de dar seguimiento a la labor diaria que ejecuta EL CONTRATISTA dentro del area de
almacenamiento, a través del personal que designe para ello. DE ENCONTRAR ALGUN HALLAZGO EN LA
INSPECCION QUE PONGA EN RIESGO LA SEGURIDAD DE LOS COLABORADORES, ENSA TENDRA
LA POTESTAD DE PARAR LA CUADRILLA.

AUDITORIAS:
ENSA tendra derecho a realizar auditorias fisicas y electrénicas a los registros operativos de las operaciones
en la Bodega. Estas seran realizadas por auditores designados por ENSA, aplicando los procedimientos que

mejor estime conveniente. EL CONTRATISTA se obliga a brindar toda la colaboracién e informacion que
requieran los auditores de ENSA. Se debera evidenciar todas las transacciones realizadas en las Bodegas.

4 INSPECCION Y SUPERVISION

ENSA se reserva el derecho de inspeccionar, controlar y dar seguimiento a la labor diaria asignada y al material
entregado a EL CONTRATISTA para tal fin, a través del Inspector / Coordinador de ENSA. Este funcionario
tendrd la potestad para inspeccionar, revisar y verificar los servicios y los equipos suministrados por EL
CONTRATISTA vy los trabajos efectuados por este, conforme a los Documentos del Contrato.

El Inspector de ENSA llamara la atencién de EL CONTRATISTA, por cualquier falta o infraccién que observe.
El hecho de que el Inspector / Coordinador no llame la atencién a tiempo sobre cualquier defecto en el trabajo,
no exime a EL CONTRATISTA de su obligacion de ejecutar los servicios estrictamente de
conformidad con lo dispuesto en el Contrato y los documentos que forman parte integral del mismo y por tanto,
debera corregir a su costo cualquier trabajo que a criterio de la Inspeccién, no sea satisfactorio a ENSA o al
Inspector / Coordinador, sin afectar la produccion de las cuadrillas que se encuentran programadas
semanalmente.

4.1 MONITOREO DE ORDENES DE ACCION:

ENSA se reserva el derecho de inspeccionar, revisar y verificar el servicio ofrecido por EL CONTRATISTA.
De acuerdo a lo antes expuesto ENSA realizara un monitoreo mediante un muestreo mensual de las 6rdenes
asignadas a EL CONTRATISTA. Se verificara la calidad del trabajo, el cumplimiento a los procedimientos y la
correcta utilizacion de los materiales, equipos y herramientas asignadas. El tamafio de la muestra sera definido
por ENSA.

La muestra puede incluir monitoreo en vivo y monitoreo posterior al trabajo realizado.

En caso de encontrarse anomalias, irregularidades, falta de integridad, falta de procedimiento o mala ejecucion
en campo, se aplicara la penalizacion correspondiente a la falta segin lo descrito en el presente documento.

4.2 BOLETA DE SEGURIDAD:

La Boleta de Seguridad nos permite documentar una observacion o la suspension de un trabajo al que se le
haya detectado condiciones de trabajo inadecuadas de acuerdo con los estandares de seguridad de ENSA.
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Esta accion se lleva a cabo utilizando la Boleta de Seguridad, al detectar una inconsistencia o no cumplimiento
de una o varias normas de seguridad, pero la misma se corrige de manera inmediata (la correccién se tiene
gue realizar en un tiempo no mayor a media hora). La correccion inmediata no exime la penalizacién.

3.2.1 Suspension del trabajo: Esta accién se lleva a cabo utilizando la Boleta de Seguridad, al detectar una
inconsistencia o no cumplimiento de una o varias normas de seguridad y no se cuenta con los
elementos para la correccién inmediata de la situacion, por lo cual no se pueden continuar las tareas.
EL CONTRATISTA seré sujeto a penalizacion.

Se debera hacer una observacién o suspension del trabajo utilizando la Boleta de Seguridad dados los
siguientes casos:

1. Por no cumplir con alguna de las normas, procedimientos o instrucciones de seguridad
establecidas o no disponer de los equipos de seguridad personal y/o colectivo;

2. Por encontrarse personal no idéneo para el tipo de trabajo (no autorizado o no corresponde
al perfil autorizado por ENSA) que impidiese la ejecucién de los trabajos;

3. Por no haber autorizado ENSA la realizacion del trabajo;

4. Por no limpiar adecuadamente el lugar de trabajo, recogiendo todos los descartes, basuras,
envases y en general todo aquello que no se considere ambientalmente adecuado;

5. Por no tener disponible (personal o vehiculo segun corresponda), herramientas, equipos o
materiales estipulados en las Condiciones Especiales.

En el Anexo denominado Penalizaciones de Seguridad, se detallas las faltas que generan la emision de una
boleta de seguridad y la penalizacion aplicable.

5 GESTION DE CALIDAD

La importancia del sistema de calidad estd basada en que la creacion y el mantenimiento de la calidad en una
organizacién depende de un modelo sistemético para la gestion de calidad que tenga como meta asegurar al
cliente que sus necesidades son comprendidas y satisfechas.

La definicion de la politica de calidad es responsabilidad de la direccion de EL CONTRATISTA, asi mismo

debe asegurar que la misma es aprobada, comprendida, implantada y mantenida. EL CONTRATISTA indicara
gué acciones ha tomado en relacién con dicha politica.

6 GESTION DE SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE EN EL TRABAJO

CONDICIONES ESPECIALES DE SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE EN EL TRABAJO
NORMATIVAS:

e Caja de Seguro Social. Resolucion 45,588 (Reglamento General de Prevencion de Riesgos
Profesionales y de Seguridad e Higiene en el Trabajo).

¢ Ministerio de Trabajo. Cadigo de Trabajo Decreto de Gabinete N° 252.

e Titulo | Higiene y Seguridad en el Trabajo.

e Ministerio de Trabajo. Decreto Ejecutivo 2. Por el cual se reglamente la seguridad, salud e higiene en
la industria de la construccion.
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¢ EINESC National Electrcial Safety Code es el Codigo de Seguridad al que, por disposicién legal, deben
atenerse las empresas prestadoras del servicio publico de electricidad y las compafiias de servicios
publicos de telecomunicaciones, radio y television, en virtud de los Decretos Ejecutivos 138 y 23 de 15
y 22 de junio de 1998, respectivamente. En el Articulo 7, numeral 5, del Decreto Ejecutivo 138.
e Decreto Ejecutivo 640. Por el cual se expide el Reglamento de Transito Vehicular de la Republica
de Panama.
e OSHA (Occupational Safety and Health Adminsitration)
o OSHA 1910
o OSHA 1926
¢ ANSI (American National Standards Institute)
¢ NFPA (National Fire Protection Association)

o NFPA10
o NFPAT70
o NFPA 70E
o NFPA 101

ASTM (American Society for Testing and Materials)

En materia de Seguridad, EL CONTRATISTA no se debe limitar a las normas arriba descritas, sino que
debe considerar cualquier otra que aplique.

Este documento va a acompafiado del anexo en Excel Plan de Seguridad y Salud para contratos que
contienes 10 hojas de anexos indicados en el documento.

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo emitida por ENSA,
asi como con todos los documentos asociados a la misma, los cuales podran sufrir modificaciones y/o
actualizaciones en su contenido, estableciendo su compromiso de promover un ambiente de trabajo seguro, la
proteccion y cuidado a la salud de los trabajadores, la cual EL CONTRATISTA declara conocer.

EL CONTRATISTA se compromete al fiel cumplimiento de todas las demas leyes emitidas por la Republica de
Panama que le sean aplicables y las cuales EL CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos los gastos
gue éstas establezcan, sin ningun costo adicional para ENSA.

En materia de Seguridad y Salud EL CONTRATISTA no se debe limitar a los puntos descritos, sino que debe
considerar cualquier otro tema que apunte a la seguridad y salud de sus colaboradores y de terceras personas
gue se puedan ver afectadas por el desarrollo de sus trabajos, sin ningln costo adicional para ENSA. Anexo
1 Requisitos Legales.

EL CONTRATISTA, garantizard que todo su personal al igual que el personal subcontratista, laboren en
condiciones de buena salud, se realicen exdmenes y atenciones médicas y se obliga a cumplir con las
regulaciones de la Republica de Panama que le sean aplicables en esta materia EL CONTRATISTA, declara
conocer y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningin costo adicional para ENSA. La
contratista debe entregar examenes vigentes de buena salud de todo su personal.

EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las disposiciones que forman parte de este Contrato, ademas de
dotar de uniformes, botas, equipos de proteccién personal, equipos anticaidas y de rescate, equipos colectivos
EL CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningun costo
adicional para ENSA. Anexo 3 Equipos de proteccién personal.

EL CONTRATISTA debera dotar de uniforme a todos los operarios de esta, segun las especificaciones
suministradas por ENSA.
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Uniforme Retardante el color definido para utilizar es el khaki en camisa y el pantalén es blue jean.

En la espalada la camisa debe indicar “Trabajamos para ENSA Grupo EPM”, arriba del bolsillo izquierdo debe
indicar el nombre de la contratista.

Se adjuntan las especificaciones técnicas con las que deben cumplir los uniformes retardantes de ENSA y sus
Contratistas:

e ASTM F1930 Sistema de Evaluacién de Proteccion térmica. Método de prueba estandar para la

evaluacion de ropa resistente al fuego para la proteccion contra simulaciones de fuego utilizando un
maniqui instrumentado.

ASTM F1506 Estandar de especificaciones de Desempefio para Resistencia a llamas y materiales
textiles de arco para prendas de vestir para el uso de trabajadores.

ASTM F1959 Presenta reporte de pruebas emitido por un laboratorio acreditado internacionalmente

para garantizar el cumplimiento de la norma ASTM F1959 de una prenda fabricada con el mismo
material. (Kinetric o similar).

NFPA 2112 Estandar de prendas de vestir resistentes a las llamas para la proteccion de personal
industrial contra combustiones subitas.

e NFPA 70E Seguridad eléctrica en sitios de trabajo.

¢ Cinta reflectiva retardante a la flama. 3M 8935 o 8940 Silver Industrial Wash Flame Resistant Fabric.
Cumplir con la norma ANSI /ISEA 107-2015 de alta visibilidad.

e Camisa 8.9 cal/cm2 minimo.

e Pantalén 18 cal/cm2 minimo.

Descripcion: CAMISA CABALLERO MANGA LARGA CON BOLSILLOS CON TAPA Y CINTA REFLECTVA IGNIFUGA I

140 PR DDITAY HLO CONTS CADDNA FRERY CONTRATISTA

CLELLO FUSIONADO PBADO COMPLETAMENTE 20-41
HOMBRO CERRADORA DE CODO

CUAL Y BOTON INTERNG EN L CLELLO CON PASADOR
8 D S0 O

ALMLLA FORRADA

Descripcion:  PANTALON CABALLERO CON CREMALLERA IGNIFUGA

140 POR DENTRO HILO COATS CADENA FIREFLY CARTA# 1

7 PASADORES LARGOS TERMINADOS DE

7.0 CM CORTAR PASADORES DE 14 CM E
MAIQUILLA HRC2
MARQUILLA FIREX

CREMALLERA IGNFUGA VISLON 5 NEGRA KK O raora DE C0DO

TRO Y CANESU
LLEW ESTAMPADO EN EL FORRO DEL BOLSLO WARQULUAS 5061105 DE PHRCHE
NTERNAS EN TRANSIER CON INSTRUICCIONES DE LAREO Y ) PRESILLAS AL TONO

L0G03
__BORDADOS

PUNTADAS BARUDAN

ENSQ
REFUERZO CON PRESILLA INTERNA EN EL TIRO

T60 POR FUERA HILO COATS CADENA FIREFLY | GFUPO'ep")

L SR
BANDERA FIRE

TRELE COSTURA DE REPUERZO ATPV 22 CAL/ICM2
CERRADORA DE CODO BOTA RECTA HRC 2

FIREX § !

Para trabajos de obra civil u otro tipo donde no estan expuestos ariesgos eléctricos EL

CONTRATISTA debera dotar de uniforme a todos los operarios de esta, segun las especificaciones
suministradas por ENSA.
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Suéter manga larga con cintas reflectivas en el dorso y mangas, el pantalén es blue jean.

En la espalda debe indicar “Trabajamos para ENSA Grupo EPM”, arriba del bolsillo izquierdo debe indicar el
nombre de la contratista.

EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las disposiciones que forman parte de este Contrato, ademas de
dotar de equipos y herramientas aisladas a 1000 voltios para trabajos eléctricos, contar con una flota de
vehiculos que cumplan con todas las normas establecidas por la ATTT EL CONTRATISTA, declara conocer
y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningln costo adicional para ENSA.

EL CONTRATISTA esta en la obligacion de capacitar a su personal en todos los riesgos altos generados de
la actividad segun su Plan de Prevencion de Riesgos, tal cual como lo establece Resolucién N°45,588-2011-
J.D.de la Caja de Seguro Social que aprueba el "Reglamento general de prevencion de riesgos profesionales
y de seguridad e higiene del trabajo", EL CONTRATISTA debe contar con un plan de capacitaciones anual.
EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las disposiciones que forman parte de este Contrato, ademas de
capacitar a todo su personal en los riesgos asociados a la operacién EL CONTRATISTA, declara conocer y
asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningun costo adicional para ENSA. Anexo 4 Lista de
Capacitaciones.

PROGRAMA DE CAPACITACIONES
Horas Periodicidac_ |Perfil del Instructor Aplican
OPERATIVAS - - - - e Ed
Certificado Vigente de Persona
= Auxili E®, BEA = a | af Competente de Primeros Auxilios, si
rimeros Auxilios y ’ vez al aho RCP, DEA. Certificaciones de !
American Hearth Association.
Certificado de Persona
Trabai Alt R a 16 a | af Competente de Trabajos en Altura si
Z
rabajo en uray Rescate vez al ano Vigente. Capacitaciones de la NFPA .
70E, NESC
Certificado de Persona
aa > | af Competente de Trabajos en Altura si
Trabajos en alturas y rescate. Techos vez alano Vigente. Capacitaciones de la NFPA !
para instalacién de Paneles Solares 70E, NESC
Manejo de sustancias quimicas 4 1 vez al afio Persona con certificacién vigente Si
Capacitaciones del Manual de
Manual de Seguridad para la operaciéon de ~ Seguridad para la Operacién de ;
. . R 8 1 vez al afio N K Si
lineas eléctricas Lineas Electricas, NFPA 70E,
NESC
Bloquveo y et:iquetado para fuentes de 6 1vez al afio |Capacitaciones de la NFPA 70E, si
energias peligrosas (LOTO) NESC
Practi S de Al j j Certificacion de Manipulacién .
racticas Seguras e macenaje y manejo a 1 vez al afio FT Si
de Cargas. de Cargas y Almacenaje
Certificaciones de la ISO 39001,
Manejo Defensivo, seguridad vial. a4 1 vez al afio Experto en Peritaje, Autoridad del Si
Transito
L, - Certificado de los Bomberos, Cruz )
Plan de evacuacién a 1 vez al afio - Si
Roja.
) _ Certificado Vigente uso de .
Uso de Extintores 4 1 vez al afio . Si
Extintores, NFPA 10
) ) ) ~ Certificado de los Bomberos, .
Trabajos en Caliente y sus riesgos a4 1 vez al afio Si
NFPA
Procedimi [E de lzaje, pl de izaje, - .
1 imientos de Izaje, plan de izaje 2 1 vez al afio . ' . si
riegos. Certificaciones de Izaje
) B B - Certificaciones de Armado de .
Armado de Andamios, riesgos asociados 4 1 vez al afio . Si
Andamios
Rigger, sefalizaciones a 1 vez al afio  [Certificaciones de Rigger Si
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EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las disposiciones que forman parte de este Contrato, ademas de
impartir una charla diaria de seguridad o salud en el trabajo en la cual deben participar todos los trabajadores
involucrados en las actividades EL CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos los gastos que éstas
establezcan, sin ninglin costo adicional para ENSA. Anexo 5 Lista de Charlas diarias.

EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las disposiciones que forman parte de este Contrato, ademas de
solicitar a los proveedores de servicios los requisitos que exige la legislacion EL CONTRATISTA, declara
conocer y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningun costo adicional para ENSA. Anexo 6
Requisitos de proveedores.

EL CONTRATISTA debera garantizar en todo momento que su personal cuente con el documento que los
acrediten como profesionales o técnicos idéneos, expedidos por la autoridad competente. EL CONTRATISTA
sera el Unico responsable de esta gestion y mantendra indemne a ENSA frente a cualquier reclamaciéon o
proceso relacionado con la falta de idoneidad técnica en el desarrollo de las labores del personal contratado.
EL CONTRATISTA debera suministrar a ENSA un listado del personal que laborara bajo este Contrato, el
cual debe ser actualizado en la medida que se den cambios. La salida de personal de EL CONTRATISTA
debe ser reportada a ENSA al dia siguiente de ocurrida y frente a ello, EL CONTRATISTA debera garantizar
gue el personal realice la devolucién de todos los uniformes entregados.

COORDINADOR DE SEGURIDAD

EL CONTRATISTA debera contratar a un encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo para dar seguimiento
al cumplimiento del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales y todo lo indicado en la reglamentacion
panamefia en temas de Seguridad y Salud.

EL CONTRATISTA debe presentar dentro de su organigrama y mantener de forma permanente durante la
ejecucion de este proyecto, la figura del Coordinador (a) de Seguridad y Salud. La persona que EL
CONTRATISTA considere como Coordinador (a) de Seguridad debera velar y custodiar a todo el personal
dentro del &rea de trabajo, para evitar, prevenir y reportar cualquier tipo de siniestro en la ejecucién de este
proyecto. Analizar en conjunto con el area operativas los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y
establecer medidas de control para mitigarlos.

El Coordinador de Seguridad, debe ser idoneo en Seguridad y Salud Ocupacional nivel técnico o Licenciatura,
poseer minimo (2) afios de experiencia en este cargo.

El Coordinador de Seguridad de la CONTRATISTA es responsable de enviar la siguiente informacién al
Departamento de Seguridad y Gestién de Prevencion de Riesgos Laborales de ENSA;

1. Indicador de Lesiones Incapacitantes (ILI), Horas Hombre, Accidentes incapacitantes. 4 primeros dias
de cada mes.

2. Indicador de incidentes administrativos, operativos y vehiculares.

3. Evidencias de Inspecciones realizadas por el Coordinador de Seguridad en la base del contratista a
las cuadrillas donde se muestre que cumplen con todos los equipos de proteccidon personal,
herramientas y equipos solicitados en el contrato, las cuadrilla que no cumplan no puede salir a campo.
Enviar lista de verificacion de todos los equipos firmado por la cuadrilla y el Inspector de Seguridad.
Evidencia de cambios de equipos en mal estado.

4. Evidencias de las inspecciones mensuales de los equipos anticaidas. Enviar copia del formato de
inspeccién mensual.

5. Evidencias de los ARPO Andlisis de Riesgos Personales y Operativos. APR (Andlisis Preliminar de
Riesgo), ARP (Analisis de Riesgos Operativos) y ATS (Analisis de Trabajo Seguro).

6. Realizar semanalmente 4 OPA (Observacién para la Prevencion de Accidentes) a las cuadrillas que
realizan trabajos en campo y enviar la informacion.
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7. Evidencias de capacitaciones en temas de Primeros Auxilios y RCP, Extintores, Manejo de
Emergencias, Trabajo en Altura, Supervisor de Espacios Confinados, Poda y Riesgo Eléctrico, Manejo
Defensivo, Operacion Segura de la Canasta, Operacion Segura de la Grla., Ataque de animales,
Manejo de Carga, Izado de Carga, Bloqueo y Etiquetado, 5 Reglas de Oro, Manual de Seguridad para
la Operacion de Lineas Eléctricas, etc. (Todos los riesgos altos generados de la actividad segun su
Plan de Prevencion de Riesgos). Deben ser realizadas segln los parametros de horas sugeridas por
ENSA y las empresas que certificadoras y los facilitadores de las capacitaciones deben cumplir con
los parametros sugeridos por ENSA.

8. Enviar listado de las canastas, graas, montacargas al servicio de ENSA con su respectivas pruebas
dieléctricas y mecanicas y una foto de cada equipo.

9. Enviar listado de Detectores de Gases con su respectiva certificacién anual.

e Es obligacion de EL CONTRATISTA entregar los cuatro (4) primeros dias calendario de cada mes, el
informe de las horas trabajadas y el resumen de los accidentes ocurridos en el mes. Por no cumplir con
alguna de las normas, procedimientos o instrucciones de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidas en
el Contrato, no cumplir con los entregables mensuales, no participar de reuniones citadas por el
Departamento de Seguridad y Gestién de Prevencién de Riesgos Laborales de ENSA. Frente a este
incumplimiento, EL CONTRATISTA sera penalizado a razén de CIEN BALBOAS CON 00/100 (B/.100.00),
por incumplimiento o CIEN BALBOAS CON 00/100 (B/.100.00), diarios durante el plazo en que se extienda
este incumplimiento.

ACCIDENTE LABORAL

EL CONTRATISTA debera hacerse responsable de la prevencién de accidentes y de la remediacion en caso
de que ocurra alguno, tomando en cuenta la proteccion fisica de todo su personal y el de sus subcontratistas,
asi como también de los sitios de trabajo, por lo que debera adoptar y mantener medidas de proteccion contra
todo riesgo de accidentes de trabajo. De igual manera EL CONTRATISTA, debera tomar las medidas de
proteccion contra todo riesgo de accidentes de trabajo que pudieran ocasionar lesiones personales o muerte,
durante todo el tiempo que duren los trabajos.
EL CONTRATISTA se obliga y compromete a reportar al jefe/ Coordinador de Seguridad y Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales de ENSA lo siguiente:
e Reporte de Accidente Laboral Inmediato: EL CONTRATISTA debera informar de forma inmediata
cualquier accidente laboral (a través de llamada telefénica).
e Reporte de Accidente Laboral Escrito preliminar: Enviar informe preliminar del accidente laboral
dentro de las primeras 24 horas el preliminar después de ocurrido el accidente.
e Reporte de accidente laboral escrito final: Enviar el informe de accidente en un lapso de 8 dias con
acciones correctivas, preventivas, planes de mejoras y leccion aprendidas.

ARPO (Anélisis de Riesgos Personales y Operativos).

EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las disposiciones que forman parte de este Contrato, ademas
cumplir con llenar el ARPO Formulario F.504, Instructivo 1.164 de ENSA, EL CONTRATISTA, declara conocer
y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningln costo adicional para ENSA. Anexo 10 ARPO.

El propdsito de este instructivo nimero 1.164 es establecer las directrices para realizar los andlisis de trabajo
seguro establecidos en ENSA, que contemplan posibles situaciones de peligro y que generan riesgos de
seguridad industrial o personales; con el objetivo de prevenir su ocurrencia tener los controles establecidos
para mitigar o atender los efectos causados por la materializacién de los riesgos.
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El alcance de este instructivo aplica para todos los colaborades de ENSA , contratistas que realizan trabajos
de instalacion o mantenimiento sobre circuitos o equipos en baja, media y alta tensién, obras civiles etc.
Antes de iniciar los trabajos, el supervisor, capataz de la cuadrilla en conjunto con su equipo de trabajo
responsable por la ejecucion del servicio, deben realizar una previa evaluaciéon y planeamiento de las
actividades y acciones para que sean desarrolladas, de forma que atiendan los principios técnicos basicos y
las mejores técnicas de seguridad aplicables al servicio, a través del formulario de Andlisis de Riesgos
Personales y Operativos ARPO (Formulario F.504). Este ARPO, esta apoyado por El Manual de Seguridad
para la Operacion de Lineas Eléctricas, especificamente en el Capitulo V - Reglas de seguridad para la
operacion de lineas eléctricas, Punto 2, Rutinas de Operacion Generales.

En la Parte A de este Manual - Deberes de un supervisor, un inspector o la persona encargada, se sefiala que
este individuo debe:

a) Adoptar las precauciones para prevenir accidentes que estan bajo su potestad;

b) Velar porque las reglas de seguridad y que los procedimientos de operacion sean observados por el personal
bajo su autoridad;

c) Confeccionar todos los reportes y registros que se seguiran;

d) Ordenar suspender las labores en caso de que se estén infringiendo normas de seguridad.

INSPECCIONES EN LA BASE DEL CONTRATISTA Y EN CAMPO OPA.

ENSA podra realizar inspecciones a las instalaciones, a vehiculos de EL CONTRATISTA, asi como también
a los trabajos realizados en campo con el fin de evaluar el cumplimiento de los procedimientos de Seguridad y
Salud en el Trabajo establecidos para la prevencién de riesgos laborales de acuerdo al tipo y clase de trabajo
gue les sean requeridos, objeto del presente Contrato, de igual forma ENSA podra aplicar las penalizaciones
y/o medidas que correspondan en la medida en que de dicha evaluacion se evidencien contravenciones a lo
expuesto en este documento.

PENALIZACION
Cuando EL CONTRATISTA incumpla con lo establecido en la Politica de Seguridad y Salud del Trabajo,
Normas, Procedimiento que ha adoptado ENSA éste sera penalizado segin lo indicado en el Anexo 7
Penalizaciones.

GESTION DE SEGURIDAD DEL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA en todo momento tomara las precauciones necesarias para garantizar la seguridad a sus
empleados y a terceros, aplicando todas las normas de seguridad y prevencion de riesgos existentes. EL
CONTRATISTA debera preparar un programa de Seguridad y Salud Ocupacional que comprenda las medidas
de control, que se implementaran en todos sus procesos y que se mantendran durante el desarrollo del
contrato, el cual serd sometido a la validacion de ENSA , quien podra ademas ordenar cualquier otra medida
adicional que considere necesaria. Sera de obligatorio cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA los
requerimientos minimos de seguridad exigidos para su operacion al servicio de ENSA.

EL CONTRATISTA sera responsable y se obliga a lo siguiente:

1. Contar con personal idoneo y capacitado para la respectiva actividad.

2. Presentar certificado de operacién de la empresa que certifica al personal, certificacion de
competencia del instructor que realiza los entrenamientos para la contratista con un tiempo de
vigencia no mayor a dos afios.

Contar con programa de Induccion de Seguridad para todo el personal de nuevo ingreso.

4. Contar con una flota vehicular (Pick up, equipo pesado), que cumplan con los mantenimientos
respectivos “presentar plan de mantenimiento y bitdcora”, todos los equipos pesados deben
contar con certificaciones mecanicas.

w
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Los operadores deben contar con licencia tipo | y certificacion del equipo a operar.
Contar con las certificaciones mecanicas y dieléctricas vigente de los camiones gruas,
canastas.
Contar con los equipos de izaje segun lo establece la norma. ASME B30.9
Elaborar y presentar a ENSA el plan de Izaje con un tiempo no mayor a dos semanas antes
del dia programado para la ejecucion, el cual estara elaborado y firmado por la persona
competente, considerando todos los calculos de carga y medidas de control necesarias para
realizar el izaje.
Certificacion vigente de operacion segura de la canasta para los conductores, capataces y
linieros.
Certificacion vigente de operacion segura de la gria para los operadores.
Certificacion vigente de supervisor de espacios confinados a todo el personal que forme parte
de la cuadrilla.
Contar con extintores UL y botiquines en la flota vehicular y en las instalaciones.
Todos los vehiculos pickups deben contar con un extintor de 2.5 libras ABC, los camiones
deben contar con un extintor de 10 libras ABC.
Contar con un plan de mantenimiento Anual de los extintores tanto de los vehiculos como de
las instalaciones bajo la norma NFPA 10.
Realizar calibracién anual de los equipos de medicién de gases, segun la recomendacion del
fabricante.
Contar con herramientas aisladas para trabajos eléctricos, deben cumplir con la norma ASTM
F1505.
Mantener en buenas condiciones los elementos utilizados para levantar carga manual, como
sogas, fajas y poleas de acuerdo al pesos o materiales a levantar y manipular. (cumplir con las
normas NFPA 1983 y ASME B30.9).
Contar con equipos de proteccidn anticaidas para realizar trabajos en alturas, (postes, medio
vano, pérticos de subestaciones, torres de transmision y torres de telecomunicaciones) segun
lo establece el Cédigo de Trabajo en su Articulo N°282, el Decreto Ejecutivo N°2 del Articulo
74 al 78, OSHA 1910.269, NESC.
Realizar las pruebas requeridas a los equipos y herramientas como mantas, pértigas, guantes
y cualquier otro que forme parte de las necesidades para la ejecucion de los servicios objeto
de este Contrato, de acuerdo a la frecuencia que se indica en la Norma OSHA 1910.137 -
Dispositivos de Proteccion Eléctrica Tabla | - 6 "Intervalo de Prueba para guantes de caucho";
y OSHA 1910.269 parte J para las varas, la cual establece que: "Las herramientas de
proteccion utilizadas por los empleados para trabajos en linea viva en primario, deberan ser
retirados de servicio de cada afio para la inspeccion y para que sean eléctricamente probados."
Para los guantes de 1 KV Clase 0, los de 17 KV Clase 2 y los de 34 KV Clase 4, los mismos
deberan ser retirados de servicio cada 6 meses para que igualmente sean inspeccionados,
con prueba neumaética y dieléctrica, por un laboratorio certificado.
Presentar cronograma de prueba de guantes dieléctricos, varas, mangas y mantas dieléctricas.
Por medio del gestor del contrato, se coordinard la induccién de seguridad para nuevos
ingresos con el Departamento de Seguridad de ENSA donde previamente se debe presentar:

e Presentar el listado del personal, cargo e idoneidad a ingresar

e Presentar certificaciones que sustenten las competencias del personal.

e ARPOYATS.

o Presentar el listado de las herramientas y equipos verificados por el contratista antes

de la inspeccion por ENSA | firmada por el duefio de la empresa.
e Compartir todas las pruebas dieléctricas y mecanicas de los equipos a utilizar.
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e Hasta que estos puntos no se completen la contratista no podra iniciar trabajos.

Efectuar todos los trabajos cumpliendo las normas de seguridad aplicables a la labor que realiza, y con el deber
de contar con los equipos y herramientas adecuadas para la realizacion de los servicios contratados. ENSA
podra a través de sus colaboradores efectuar un llamado de atencion o levantar una boleta por condiciones de
trabajo inseguras, inclusive se podra suspender el trabajo, en la medida en que se evidencie que EL
CONTRATISTA no cuente con los implementos de seguridad requeridos o si se pone en riesgo la vida del
personal contratista o de terceros.

EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las disposiciones que forman parte de este Contrato, ademas
entregara el Plan de Prevencion y Gestion de Riesgos Profesionales 45,588 CSS, el cual forma parte de los
criterios de evaluacion, EL CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos los gastos que éstas establezcan,
sin ningun costo adicional para ENSA. Anexo 8 Formato de Evaluacién del Plan de Prevencion y Gestion
de Riesgos. Este item aplicar para todo tipo de trabajos.

En materia de Seguridad, EL CONTRATISTA no se debe limitar a los puntos arriba descritos, sino que
debe considerar cualquier otro tema que apunte a la seguridad de sus colaboradores y de terceras
personas que se puedan ver afectadas por el desarrollo de sus trabajos, asi como a la conservacion
del Medio ambiente.

ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO

EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las disposiciones que forman parte de este Contrato, ademas
contard con procedimientos, permisos de trabajo para actividades de alto riesgo como: Trabajos en Caliente,
Espacios Confinados, Trabajos en Altura, Trabajos Eléctricos, etc EL CONTRATISTA, declara conocer y
asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningln costo adicional para ENSA.

EL CONTRATISTA contara con procedimientos, permisos de trabajo para actividades de alto riesgo como:

e Trabajos en Caliente

e Trabajos en Altura

e Trabajos Eléctricos

e En caso de evaluar los riesgos y se concluya otra actividad de alto riesgo el contratista debe elaborar
el procedimiento.

Luego de la firma del contrato la empresa CONTRATISTA tiene 10 dias Habiles para entregar al
Departamento de Seguridad Gestién y Prevencion de Riesgos Laborales de los procedimientos de alto riesgo
con sus respectivos permisos de trabajo, en caso que el Departamento de SGPRL de ENSA realice
observaciones o0 sugerencias se deben realizar en 5 dias y enviar todo por correo. Si no se entrega
documentacion no se pueden iniciar los trabajos.

Descripcién de trabajos de alto riesgo.

Trabajo en Caliente

Se denomina trabajo en caliente a aquel que tiende a producir fuentes de ignicién, incluyendo la soldadura,
corte con gas, limpieza a presioén y las chispas producidas por herramientas y equipos portatiles u otra fuente
de ignicién como las amoladoras o pulidoras, utilizadas frecuentemente en los trabajos de mantenimiento de
cualquier planta industrial. La soldadura y procesos relacionados incluyen soldadura por arco eléctrico,
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soldadura por gases oxicombustibles, soldadura por llamas abiertas, soldadura con laton, pulverizacion
térmica, corte de oxigeno y corte de arco eléctrico.

Los incendios originados a partir de trabajos en caliente generan muertes, lesiones y pérdidas de propiedades
por cientos de millones de ddlares cada afio que podrian evitarse. Cuando todos cumplen con las practicas
para trabajos en calientes seguros, estos incendios pueden prevenirse. El riesgo en los trabajos en caliente es
alto porque se introduce un peligro—una fuente de ignicién. Es por ello que la primera recomendacion sobre
seguridad es determinar si existe una alternativa para los trabajos en caliente y evitando efectuar el trabajo en
caliente se minimiza el riesgo. Solo el personal calificado podra realizar operaciones de trabajos en caliente,
deben contar con certificaciones del INADEH, Bomberos.

EL CONTRATISTA, debe cumplir las siguientes normativas:

ANSI Z49.1, Seguridad en Soldadura y Corte.

NFPA 51, Sistemas de Soldadura y Corte con gas, Combustible, Oxigeno.

NFPA 51B, Procesos de Corte y Soldadura

ANSI C33.2, Normas de Seguridad para Maquinas de Soldadura con Arco del Tipo de Transformador.
ANSI A6.1, Practicas Seguras Recomendadas para Soldadura con Arco y Cubierta con gas inerte.
ANSI Z87.1, practica para Proteccidon Ocupacional y Educativa de Ojos y Cara.

American Society of Mechanical Engineers Boiler and Pressure Vessel Code (Cédigo ASME), Section
IX.

OSHA 29 CFR 1910 (Normas sobre Seguridad y Salud Ocupacional) Subparte Q (Soldadura, Corte y
Soldadura no Ferrosa)

OSHA 29 CFR 1926 (Reglamentaciones sobre Seguridad y Salud para la Construccién) Subparte J
(Soldadura y Corte)

Seguir las Normas Técnicas y de Seguridad establecidas para trabajos en espacios confinados, asi
como mantener en buen estado y con las debidas calibraciones los equipos de medicién de gases y
herramientas a utilizar.

Utilizar las vestimentas y equipos de proteccion personal adecuados, para realizar maniobras dentro
de las cdmaras eléctricas.
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e Contar y mantener en buenas condiciones las herramientas utilizadas para efectuar los trabajos en
espacios confinados. El nivel de aislamiento en las herramientas requerido para el nivel de voltaje con
el que se trabajara.

Trabajos en Altura

Para los casos en que EL CONTRATISTA requiera realizar trabajos en Altura, EL CONTRATISTA debe
Cumplir con el curso de trabajo seguro en altura y rescate, de acuerdo con el procedimiento de ENSA que
establece los requerimientos e instrucciones para realizar Trabajos en Altura y Recate, se define que a 1.80
metros, es obligatorio uso del equipo anticaida, y el procedimiento para el rescate de una victima en las
estructuras de la red eléctrica, porticos, y vehiculo tipo carro canasta.

En trabajos en techo debe cumplir con sistemas anticaidas certificados ya sea temporal o permanente. El
propésito de un sistema de retencion de caidas es limitar los movimientos horizontales desde un punto de
anclaje o linea de vida para que el usuario esté totalmente restringido de alcanzar una posicién en la que
sea posible una caida.

Un sistema de retencion se compone de un punto de anclaje (o linea de vida), una linea de sujecion de
resistencia y longitud adecuadas, y un arnés. También se puede requerir un amortiguador en casos de
superficies inclinadas o resbaladizas. El sistema de sujecién debe permitir al trabajador mantener una base
segura sin tener que tensar la linea de sujecién, y sin la ayuda de ningun otro soporte lateral.

En trabajos que se requiera plataformas elevadoras maviles (elevador tijera, manlift) las mismas deben contar
con certificacién mecanica vigente, operador certificado, bithcora de mantenimiento).
En trabajos que se requiera andamios los mismos deben contar con certificacion de la Universidad Tecnol6gica
de Panama.
Un andamio solo se considerard como superficie de trabajo completamente protegida si, ademas de los
requisitos generales, es:
- Equipado con sistemas de barandilla estandar (rieles superiores y medios) y guarda pie en todos
los lados abiertos.
- Libre de aberturas de piso descubiertas y equipado con un aparato de cierre para aberturas de
escaleras u otros puntos de acceso.
- Equipado con medios seguros de acceso y salida, por ejemplo, escaleras tipo escaleras protegidas.
- Se encuentra debidamente arriostrado y asegurado segun sea las especificaciones del disefio.

Ejemplos de andamios de superficie de trabajo completamente protegida:
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EL CONTRATISTA, debe cumplir las siguientes normativas:
e Cadigo de Trabajo, Art. 282

o Decreto Ejecutivo N°2, 15 de febrero de 2008, Art. del 74 al 78

e M.13 — Manual de Seguridad para la Operacién de Lineas Eléctricas, ENSA.

e NESC, Cdadigo Nacional de Seguridad Eléctrica (National Electric Safety Code)
e Norma ANSI 2359.1 — 2011

e OSHA 29 CFR 1910

e OSHA 29 CFR 1926

e ASME/ANSI

Trabajos eléctricos
Para los casos en que EL CONTRATISTA requiera realizar trabajos eléctricos, deben cumplir con lo
establecido en el Manual de Seguridad para la Operacién de lineas Eléctricas (M.13), basado en el
National Electrical Safety Code NESC C2-2017.
EL CONTRATISTA, debe cumplir las siguientes normativas:

e M.13 — Manual de Seguridad para la Operacién de Lineas Eléctricas, ENSA.

NESC, Cadigo Nacional de Seguridad Eléctrica (National Electric Safety Code).
o NFPA 70E Norma para la Seguridad Eléctrica en Lugares de Trabajo.

e OSHA 29 CFR 1910

e OSHA 29 CFR 1926

¢ Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE Norma Colombiana.
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7  GESTION AMBIENTAL

EL CONTRATISTA en todo momento tomara las precauciones necesarias para garantizar la proteccion del
ambiente, cumpliendo con los requisitos legales ambientales de la Republica de Panama, pero sin limitarse a
ellos.

EL CONTRATISTA al servicio de ENSA se obliga y compromete a cumplir con las indicaciones establecidas
en la Politica Ambiental adoptada por ENSA, en la cual se establecen las bases y los objetivos para las tareas
a realizar por ENSA en pro del ambiente, la cual EL CONTRATISTA declara conocer.

De igual forma, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con los controles ambientales establecidos para los
tipos y clase de trabajo que les sean requeridos objeto del presente Contrato dentro de la zona de concesion
de ENSA, los cuales estan descritos en los siguientes procedimientos:

o Usoy Manejo de Sustancias Quimicas — P.07

o Gestién de Residuos Peligrosos — P.08

o Gestién de Residuos Solidos No Peligrosos — P.11

o Buenas Practicas ambientales — PO.27 y demas leyes emitidas por la Republica de Panama que

le sean aplicables y las cuales EL CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos los gastos que

éstas establezcan, sin ningun costo adicional para ENSA.

Dentro del normal desempefio de las actividades objeto del Contrato, sin limitarlo a ello exclusivamente,
EL CONTRATISTA sera responsable y se obliga a lo siguiente:

7.1 GESTION DE RESIDUOS

e EL CONTRATISTA esta en la obligacion de mantener las areas limpias y ordenadas dentro de las
instalaciones de ENSA, con el fin de evitar la proliferacion de vectores que puedan generar
enfermedades.

e EL CONTRATISTA debe dejar el area limpia al terminar su trabajo en campo, recogiendo todos los
descartes, basura, podas, envases, y en general todo aquello que no se considere ambientalmente
adecuado y pueda afectar la imagen de ENSA.

e EL CONTRATISTA debera realizar fumigaciéon a sus instalaciones y/o bodegas de acuerdo a la
periodicidad establecida en la normativa municipal y mantener registro fisico dentro de sus
instalaciones.

e EL CONTRATISTA deberéa disponer de manera adecuada los residuos generados de acuerdo a la
clasificacién interna que mantiene ENSA es sus instalaciones.

e Es responsabilidad de EL CONTRATISTA, disponer de manera responsable los residuos aceitosos
derivados de la atencion de un derrame, los cuales NO pueden ser dispuestos en tanques o recipientes
de basura municipal o doméstica, asi como en el suelo, en cuerpos de aguas superficiales y
subterrdneas, en sistemas sépticos y en sistemas de alcantarillado municipal, privado o nacional, o en
cualquier otro lugar donde puedan contaminar el ambiente o las personas.
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8 PENALIZACIONES

Las penalizaciones que se indican a continuacién tienen como objetivo principal lograr la calidad esperada en
los servicios prestados, el cumplimiento de las normas técnicas y de seguridad, asi como de los estandares de
servicio y de respuesta en el plazo de las érdenes de trabajo respectivas.

En todos los casos, las penalizaciones se pagaran en favor de ENSA y su pago no libera a EL CONTRATISTA
de su responsabilidad civil frente a terceros o frente a ENSA por las consecuencias ante un eventual
incumplimiento de sus obligaciones, y por los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar a terceros y/o a ENSA
originados durante el desempefio de sus funciones. De igual manera, la aplicacién de las penalizaciones no
exime a EL CONTRATISTA de su obligacién contractual de realizar el trabajo asignado en las condiciones y
calidad establecidas en el presente Contrato:

ENSA tendra un sistema de inspeccion y control destinado a detectar las diferentes irregularidades que
pudieran ocurrir, en especial aquellas que tengan relacién con deficiencia o error en la ejecucién o en la entrega
de las tareas por personal de EL CONTRATISTA.

El importe de todas las penalizaciones indicadas en esta cldusula, u otras de este contrato, podra ser
descontado de cualquier factura o crédito que EL CONTRATISTA tenga a su favor. EL CONTRATISTA podra
solicitar reconsideracion a cualquiera de estas penalizaciones, presentado justificacién de las causas, planes
correctivos que se han implementado y muestre mejoras en los procesos que originaron las penalizaciones.

Segun lo previsto, se indican a continuacién las penalizaciones que son aplicables al presente Contrato:

8.1 PENALIZACIONES POR FALTAS

Cddigo Falta Penalizacion
No realizar los trabajos asignados en el plazo a) Se aplicara una penalizacién de
especificado en la orden y en las presentes Veinticinco Délares Americanos ($USD.
POl Condiciones Especiales. Se penalizara por 25.00), por cada accién no realizada. Se
' incumplimiento de plazos, ya sea de inicio de los podré dar informe de aquellas que por
trabajos o servicios, o por incumplimiento de tiempo | su naturaleza o complejidad no se pudo
de ejecucion programado. realizar

No presentar los registros fotogréaficos o deficiencia | $USD. 25.00 por la no entrega o deficiencia

P.02 ; . i : e
de los mismos para las acciones tales como: de los registros fotograficos.
a) $USD. 100.00 por atraso en mas de
7 dias laborables en la entrega de Informes
No cumplir con la entrega de los Informes de Y — .
P.03 b) $USD. 50.00 adicionales por cada dia

Seguridad y de Supervision. laboral posterior.

C) Hasta un méaximo de diez (10) dias
calendarios.

. L, ) a) Se aplicard una penalizacion de
Errores en la ejecucion del trabajo, falta a 10s |\/ginticinco Doélares Americanos ($USD.
procedimientos o guias de trabajo, dafios| o5 00) por cada accién no realizada.

P.04 ocasionados a terceros, mala ejecucidon en campo, - "
baja efectividad del trabajo asignado, falta de|P)  Enelcasode daos aterceros tendra

informacion requerida por ENSA. que cubrir el costo de los dafios
ocasionados.
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P.05

No contar con los materiales 0 equipos necesarios o
apropiados, 0 no se encuentra preparado para la
ejecucioén de los trabajos en la hora programada de
inicio, o por cualquier otra circunstancia imputable a
EL CONTRATISTA, implicando esto la suspension
del trabajo o un retraso en el inicio de labores.

Por abandonar un trabajo sin causa justificada,
dejando el mismo inconcluso

Negarse a la realizacion de un trabajo asignado en el
tiempo estipulado.

Se penalizara el dia de trabajo de la
Cuadrilla

P.06

Suspension del trabajo debido a cualquiera de los
siguientes aspectos responsabilidad de EL
CONTRATISTA:

a) Por encontrarse personal no idéneo para el tipo
de trabajo (no corresponde al perfil autorizado por
ENSA o no contar con el carné expedido por ENSA)
que impidiese la ejecucion de los trabajos.

c) Por no haber autorizado ENSA la realizacion
del trabajo.

Se penalizara el dia de trabajo de la
Cuadrilla

P.07

Provocar interrupciones o perturbaciones del sistema
de distribucién de ENSA, debido a un defecto o mala
calidad de un trabajo o maniobra indebida realizado
por EL CONTRATISTA, tales como:

a) $USD. 300.00 por cada evento (en
caso de estar involucrada solamente red
secundaria).

a) Un incidente, accidente o falla que produzca la
interrupcion del servicio eléctrico a nuestros clientes
(mas de uno).

b) Perturbaciones  del sistema  eléctrico,
entendiéndose como tales las provocadas por una
operacion realizada por EL CONTRATISTA, en que
ocurra una situacion de falta de servicio, bajo voltaje
0 riesgo innecesario de la continuidad de servicio o
por la realizacion incorrecta se provoca una nueva
incidencia. Como ejemplo de perturbaciones (y sin
limitarse a los mismos).

b) En el caso de dafios a terceros tendra
que cubrir el costo de los dafios
ocasionados.

P.08

No asistir al curso de capacitacion, en los casos en
que haya sido citado personal de EL CONTRATISTA.

a.) $USD. 100.00 por cada persona que no
asista.

b). 100% del valor del curso de capacitacion
por cada persona que no asista. (Cuando se
trata de Capacitacion Externas).

P.09

Desmejoramiento de la imagen de ENSA, por
cualquier actividad realizada por EL CONTRATISTA
estando al servicio de ENSA, tales como:

$USD. 100.00 por evento (se duplica si la
persona que comete la falta es reincidente).

a). Deficiencias en las condiciones de los vehiculos,
falta de carnet y la presentacion del personal técnico
electricista.
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b). Malos tratos, tratamiento incorrecto o desapegado
de las buenas costumbres a cliente o ante terceros.

De acuerdo a la gravedad de las anomalias
detectadas, adicionalmente, ENSA podra
tomar a su exclusivo juicio, las medidas que
estime pertinentes. Dichas medidas podran
incluir suspensiones de operarios de EL
CONTRATISTA y hasta el retiro de la
autorizacion de los operarios para cumplir
los trabajos objeto del Contrato.

¢). Acciones groseras ante clientes o terceros.

Falta de probidad, solicitud de coimas, aceptar

$USD. 500.00 por evento.

De acuerdo a la gravedad de las anomalias
detectadas, adicionalmente, ENSA podra

P.10 ; ) tomar a su exclusivo juicio, las medidas que
sobornos, o pagos por trabajos realizados. estime pertinentes. Dichas medidas podran
incluir suspensiones de operarios de EL
CONTRATISTA y hasta el retiro de la
autorizacién de los operarios para cumplir
los trabajos objeto del Contrato.
Primera ocasion: $USD. 25.00
Todo vehiculo que sea identificado que se encuentre | Sequnda ocasién: $USD. 75.00
realizando labores al servicio de ENSA objeto del
presente contrato, que no haya sido reportado con | Tercera ocasion: suspension e
P11 s:;; _c?rresp:jonﬁllentle_s fo_tPgrS"ﬂ‘f'taﬁ ?Uggg cu/ente CON linhabilitacién del vehiculo para prestar
el Sistema de Localizacion Satelital (GPS) y/o que se | gayicios a ENSA como parte del Contrato,
encuentre sin su correspondiente logo distintivo de 1a | |5 c,al conllevara la no asignacion de
empresa, tal y como se establece en las presentes | 5-qenes de trabajo para esta cuadrilla
Condiciones Especiales. hasta tanto sea corregida la anomalia.
Por no cumplir con las normas, procedimientos o Se aplicara la penalizacién de acuerdo al
p.12 instrucciones de seguridad establecidas en el documento anexo, denominado
Contrato. Penalizaciones de Seguridad.
En los Casos de Ganarse la Licitacion y
para el dia de la Entrada de las Cuadrillas
Incumplimiento en la disponibilidad de personal segun lo descrito en su propuesta se
penalizara por un monto de: Doscientos
Délares Americanos ($USD 200.00)
Para los puntos a) y b):
P.13

Aplica para:

Se aplicard un descuento a la facturacion de
$USD. 1,000.00 por cada semana que
transcurra luego del periodo de gracia para
suministrar la cuadrilla, hasta un maximo de
$2,000.00 por cuadrilla.

a). Solicitud de nuevas cuadrillas

Para el punto c):
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b.) Reemplazo de las cuadrillas

Se aplicara un descuento maximo del 5%
de la facturaciéon mensual, por cada dia que
transcurra el Evento.

c.) Por no cumplir con la cantidad de cuadrillas
contratadas (ver anexo de estructura Operativa)

Luego de exceder los montos maximos a
penalizar, ENSA tendra la potestad de
anular el requerimiento de cuadrillas nuevas
0 reemplazo.

Se aceptara hasta un 90% de cumplimiento mensual
de minimo de cuadrilla.

P.14

Por no notificar la salida o el ingreso de
colaboradores asociados al servicio establecido en el
presente Contrato.

0.5% de la facturacibn mensual por cada
amonestacion.

P.15

Por no presentar mensualmente la planilla pre
elaborado y su correspondiente recibo de pago. EL
CONTRATISTA tendré un periodo de treinta (30) dias
posterior al mes corriente para esta presentacion.

0.5% de la facturacibn mensual por cada
amonestacion

P.16

Por no presentar los endosos por renovaciones de las
Fianzas y polizas asociadas al presente Contrato.

La aplicacion de esta penalizacion no exime a EL
CONTRATISTA de la presentacion de estos
documentos.

En caso de que al vencimiento de la
vigencia de estos documentos no haya
sido presentado el servicio sera
suspendido y se aplicara una penalizacion
por un monto total de $USD. 2,000.00.

P.17

Cuando EL CONTRATISTA, por incumplimiento de
lo establecido en la politica ambiental que ha
adoptado ENSA del Grupo EPM sea amonestado
por:

a. No reportar dentro del periodo establecido en
el numeral 7.9 del presente contrato u ocultar un
accidente ambiental.

b. Desmejoramiento de la imagen de ENSA, por
cualquier actividad realizada por EL CONTRATISTA
que haya ocasionado dafios al medio ambiente
estando al servicio de ENSA.

No limpiar adecuadamente el lugar de trabajo,
recogiendo todos los descartes, basura, podas,
envases, y en general todo aquello que no se
considere ambientalmente adecuado.

Monto de penalizacién: $USD. 100.00
por cada amonestacién y por cada
adicional se duplica el valor de la dltima
penalizacion. Si pasa mas de 6 meses
entre eventos se reinicia el conteo.

P.18

No reportar dentro del periodo establecido en el
numeral 1.1 del presente contrato u ocultar un
accidente ambiental.

$USD. 100.00 por atraso en mas de 7 dias
laborables en la entrega del Informe de
Accidente Ambiental y $USD.50.00
adicionales por cada dia laboral posterior.
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P.19

No realizar la limpieza y remediacion del area de

trabajo en caso de un derrame. $USD. 100.00 por evento.

P.20

No cumplir con la entrega de los Informes de $USD. 100.00 por atraso en mas de 7 dias
consumo de combustible y kilometraje mensual laborables en la entrega de Informes de
dentro del periodo establecido en el numeral 1.5 del | Seguridad y $USD. 50.00 adicionales por
presente contrato. cada dia laboral posterior.

P.21

Desmejoramiento de la imagen de ENSA, por
cualquier actividad realizada por EL CONTRATISTA
que haya ocasionado dafios al medio ambiente
estando al servicio de ENSA.

$USD. 100.00 por evento.

P.22

Por no cumplir con alguna de las normas,
procedimientos o instrucciones ambientales
establecidas en el Contrato o no disponer de los
equipos necesarios para la contencién de derrames.

$USD. 100.00 por cada amonestacion.

P.23

No limpiar adecuadamente el lugar de trabajo,
recogiendo todos los descartes, basura, podas,
envases, y en general todo aquello que no se
considere ambientalmente adecuado

$USD. 100.00 por evento.

Se consideran penalizaciones conmutables: P.02, P.12, P.14, P.15y P.16.

COSTOS ADICIONALES A LAS PENALIZACIONES

Adicional a las penalizaciones aplicables, seran de cargo de EL CONTRATISTA los siguientes costos:

8.2

Los gastos administrativos de publicacién, relacionados con anuncios que deba realizar ENSA como
consecuencia del incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA.

Los costos para cubrir cualquier gasto y/o demandas que sean impuestas a ENSA por el
incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA.

Los costos por reclamos por dafios a clientes, terceros que no sean clientes y/o a la propiedad de
ENSA.

En los casos de trabajos que deban ser corregidos, el pago de la penalizacion no exime a EL
CONTRATISTA de la reparacion, la cual debe realizar a su costo.

PENALIZACIONES CONMUTABLES

Para todas aquellas penalizaciones establecidas que se identifican como “Conmutable”, el monto
correspondiente a las mismas podra ser conmutable en trabajos extraordinarios a realizar por EL
CONTRATISTA, segun los siguientes términos:

Los trabajos extraordinarios correspondientes a las penalizaciones conmutadas deberan ser
ejecutados en el mes siguiente a la comunicacion del monto de las penalizaciones por parte de ENSA.
En el caso que el monto de la penalizacion supere el veinte por ciento (20%) del monto facturado en
el mes anterior, ENSA por pedido de EL CONTRATISTA, podra autorizar un plazo mayor al mes para
la ejecucion de los trabajos de compensacion.

Los trabajos a asignar por ENSA para la compensacion de las penalizaciones conmutadas, seran del
tipo extraordinario lo que implica que deberan realizarse en forma adicional a los trabajos
correspondiente a la planificacion normal de actividades.

En caso de que EL CONTRATISTA no realice los trabajos correspondientes a las penalizaciones
conmutadas en el plazo establecido, se procedera a descontar las mismas de la facturacién siguiente,
aplicando sobre dichos trabajos las penalizaciones por atraso.
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8.3 PROCEDIMIENTO PARA APLICAR LAS PENALIZACIONES

En los casos que se detecte una falta o situacion que derive en la aplicaciéon de una de las penalizaciones
antes contempladas, el Administrador o Gestor del Contrato procedera a realizar una comunicacién a EL
CONTRATISTA indicando:

e |dentificacién del incumplimiento (fecha y caracteristicas).

e Tipo de penalizacion aplicable.

e Monto.

Una vez comunicada la falta, EL CONTRATISTA dispondra de tres (3) dias habiles para contestar por escrito
con sus consideraciones y/o pruebas que entienda deban ser consideradas. En el caso de que transcurrido el
plazo anterior, EL CONTRATISTA no aporte informacion, se considerara que otorga su aceptacion de la
penalizacion y que por tanto desiste de reclamos posteriores, en cuyo caso se procedera a llenar y dar tramite
al formulario de penalizacion.

En caso de que EL CONTRATISTA si presente sus descargos dentro del plazo otorgado para ello, el
Administrador o Gestor del Contrato por parte de ENSA, analizard la documentacion aportada por EL
CONTRATISTA (incluyendo las pruebas si hubiera aportado alguna) y lo elevara a la autoridad competente de
ENSA a los efectos de ratificar o no la penalizacién. La decisiéon adoptada por ENSA sera comunicada a EL
CONTRATISTA en forma definitiva, en cuyo caso, de mantener la aplicacién de la penalizacién, ENSA
procedera a realizar el descuento correspondiente o asignarlo para su conmutacion segun corresponda.

9 EVALUACION

9.1 ASPECTOS A EVALUAR

A los efectos de permitir un mejor conocimiento por parte de EL CONTRATISTA de aquellos puntos que ENSA
considera que deben ser mejorados, se realizara durante la ejecucion del Contrato evaluaciones del
desempeiio de EL CONTRATISTA.

Los aspectos a considerar en la evaluacion de desempefio se muestran en la planilla adjunta EVALUACION
DESEMPENO CONTRATISTA, en la cual se indica también como se pondera cada aspecto evaluado, para
considerar el desempefio global de EL CONTRATISTA.

9.2 PERIODICIDAD DE LA EVALUACION

Las evaluaciones se realizardn en forma anual, pudiendo disponer ENSA una frecuencia mayor en caso de
considerarlo necesario. La evaluacién sera realizada por los responsables de la Administracion del Contrato,
considerando el desempefio de EL CONTRATISTA en el periodo evaluado (desde la evaluacion anterior).

9.3 EVALUACION DEL CONTRATISTA SOBRE LA GESTION DE ENSA

Como complemento a la evaluacion que realiza ENSA sobre el desempefio de EL CONTRATISTA, el mismo
realizard una evaluacién sobre la Gestion de ENSA en lo que respecto al Contrato. Esta evaluacion tiene como
objetivo conocer por parte de la Direccién de ENSA aquellos aspectos que EL CONTRATISTA considera que
deben ser mejorados a los efectos de permitir un mejor desarrollo del Contrato. Los aspectos a evaluar se
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indican en la planilla adjunta EVALUACION SOBRE GESTION ENSA, pudiendo EL CONTRATISTA
complementar la misma con los comentarios y sugerencias que entienda necesatrio.

Esta evaluacion le sera requerida en el momento que se le entrega a EL CONTRATISTA la evaluacién de
desempenfo que le ha realizado ENSA. Tanto ENSA como EL CONTRATISTA podran solicitar una reunién
para aclarar y complementar la informacién aportada en ambas evaluaciones.
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