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INTRODUCCION

El presente Codigo de Etica parte del hecho de que la
mayoria de las veces la accién correcta es clara,
independientemente de que esté o no incorporada a un
cédigo. Por tanto, este codigo esta dirigido para que sea
observado por todos los colaboradores de la compaiiia en
cuanto a conducta ética se refiere, toda vez que ENSA,
reconoce la dignidad de las personas y respeta su libertad y
privacidad.

La honestidad, legalidad, dignidad, respeto, lealtad,
integridad, eficiencia, y la conciencia de los principios
éticos son los criterios principales que guian nuestro modo
de conducirnos dentro y fuera de la empresa, por eso
debemos:

e Promover el respetoy apego ala Constitucion, las leyes
de la Republica de Panam4, la moral y las buenas
costumbres, asi como todas aquellas
reglamentaciones, normas y procedimientos vigentes
dentro de ENSA.

e (ultivar un ambiente de trabajo libre de discriminacion
0 acoso, donde la motivacion, el compromiso y el
espiritu emprendedor sean las notas caracteristicas
del comportamiento de todos nuestros colaboradores.

ENSA considera como una de sus principales prioridades la
de crear conciencia ética entre sus colaboradores como
parte de su cultura corporativa: ésta es la forma en la que
conducimos nuestras operaciones dia a dia, orientadas no
solamente al tenor de las acciones (lo que debo hacer), sino
también el proceso para la toma de decisiones y la
ejecutoria (como debo hacerlo).

Las normas y regulaciones ordinarias no cubren todos los
aspectos sobre el comportamiento humano y empresarial,
por ello, el presente C6digo de Etica viene a representar un
punto de referencia adicional, una seleccién de principios y
valores bajo los cuales normaremos las decisiones y
conducta de todos los que laboramos en ENSA.
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Las situaciones no previstas en esta Norma de Conducta,
deben manejarse con un criterio justo de administraciéon en
concordancia con normas y principios laborales vigentes.
En caso de duda, es necesario consultar con las dreas de
Desarrollo & Gestion Humana , Soporte Legal, Presidencia
Ejecutiva o conlalinea ética de “Contacto Trasparente”.

Al leer y practicar este Coédigo de Etica, usted esta
demostrando respeto hacia Usted mismo como persona y
como profesional, a sus compafieros de trabajo, a la
Companiia y a los clientes que servimos. Le agradecemos su
continuo compromiso hacia estos principios y hacia los
valores de la Compafiia.
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L MENSAJE DE NUESTRO GERENTE GENERAL Y
PRESIDENTE EJECUTIVO

Este cddigo se fundamenta en los principios éticos de
ENSA, el cual orienta la conducta personal y profesional de
todos sus colaboradores independientemente del cargo o
funcién que ocupen y guia su relacién con colegas de
trabajo, clientes, proveedores, empresas del sector
eléctrico, autoridades de gobierno nacional y la sociedad
civilen general.

El propésito del presente documento es establecer
criterios bdasicos que guien las actuaciones de todos
aquéllos que laboran en ENSA. Por esta razén definimos los
siguientes objetivos:

e Hacer del comportamiento ético una prdctica comun
entre los colaboradores de ENSA, basados en la
premisa de que son valores aceptados por todos, por
ser justos y estar basados en principios éticos, y en
cumplimiento de las leyes, reglas y reglamentos de la
Republica de Panama.

® Reducir la subjetividad de las interpretaciones
personales sobre principios morales y éticos.

e Proyectar ante la comunidad, conductas ejemplares
caracterizando nuestra cultura corporativa por
acciones éticas y bajo preceptos de responsabilidad
social empresarial.

e Mantener la confianzay confidencia de los individuos y
grupos de personas que dependen de nosotros y con
quienes hacemos negocios, protegiendo nuestras
reputaciones como individuos al igual que la de la
Compaiiia; lo cual permitird crear un ambiente de
trabajo que brinda apoyo, lo que a su vez nos ayudara a
retener y atraer clientes y colaboradores, y asi
promover nuestro éxito empresarial.

MISION - VISION - VALORES

Nuestra Mision:

“Somos una empresa de servicios energéticos en continua
evolucion que ofrece a nuestros clientes un portafolio de
servicios publicos y negocios afines de alta eficiencia y
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calidad. Nos caracteriza una cultura de alto desempefio
comprometida con el desarrollo sostenible y la creacion de
valor para todos nuestros grupos de interés.”

Nuestra Vision:

“Ser una empresa modelo reconocida por la calidad y
confiabilidad de los servicios que brinda y por su
contribucién al desarrollo sostenible de Panama.”

PRINCIPIOS-VALORES-COMPORTAMIENTOS CLAVES
Nuestra Principios:

ENSA como parte del Grupo EPM se adhiere a los principios
universales y articula sus objetivos con los sociales que
propenden por el desarrollo humano.

Con esta perspectiva ética, el Grupo EPM declara como sus
principios de accién explicitos, los siguientes:

> Cumplimos nuestros compromisos: nos
compromete la palabra directa y la oferta concreta que
hacemos a cada persona, pues buscamos generar una
relacion de largo plazo basada en el respeto, la confianza y
elapoyo mutuo.

> Nuestro interés primordial es la sociedad: como
sujeto ético, el Grupo EPM asume un papel activo en la
construccién y conservacion de la sociedad, y reconoce
que mas alld del servicio que presta en desarrollo de su
objeto, estd el propdsito mayor de contribuir a que la
sociedad sea el dmbito para el desarrollo de cada individuo.

> Brindamos un trato justo: compartimos el
principio de que la base de lo social son relaciones en
términos de justicia; en consecuencia, buscamos su
realizacion en cada accién e intercambio que llevamos a
cabo y promovemos su inclusién en nuestros programas y
actividades

> Cuidamos el entorno y los recursos: como cada
miembro de la sociedad debe su vida al entorno y los
recursos naturales, el Grupo EPM contribuye al cuidado
ambiental mediante la gestion de los impactos que genera,
el uso racional de los recursos que utiliza y la contribucién
al mejoramiento ambiental en las areas donde actda.
Nuestra gestion estd comprometida con el adecuado y

CODIGO DE ETICA 6 MAYO 2018



transparente manejo de los recursos publicos para
contribuir a la calidad de vida y brindar oportunidades que
permitan unasociedad incluyente.

>Buscamos fundamentalmente servir: la gestion del
Grupo EPM considera el servir a cada miembro de la
sociedad como el eje de sus decisiones y sus acciones; por
ello, intenta identificar desde un principio y con claridad
las necesidades de aquellos, de tal manera que sus
objetivos y compromisos las cubran de la mejor manera
posible.

Nuestros Valores:

A Transparencia: el sujeto ético sabe que sus actos
no valen solo por el efecto o resultado que producen, sino
por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base
de juzgar su finalidad, el proceso de su ejecucién en
términos del acatamiento de las reglas a las que ha de
someterse, y la completa informacién que permite juzgar
acercadeello.

A Calidez: la atencion de las necesidades de cada
uno en términos de empatia, respeto y amabilidad es la
base del servicio que ofrecemos y el compromiso que
asumimos en frente de cada miembro de la sociedad. No
discriminamos, ni prejuzgamos acerca de nadie por sus
condiciones particulares ni en funcién de la relacién que
mantenemos con ellos.

A Responsabilidad: conocemos el papel que nos
compete en términos econémicos, sociales y ambientales;
sabemos que ello implica el manejo de recursos que
pertenecen a los miembros actuales de la sociedad, pero
también a las generaciones futuras; en consecuencia,
medimos el alcance de cada acto y asumimos las
consecuencias que ellos suponen para garantizar que
nuestra participaciéon en la sociedad sea valiosa y
reconocida.

Nuestros Comportamientos Claves:

> Trabajoenequipo:

° Tenemos iniciativa
° Tomamos decisiones
. Ejecutamos
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° Alcanzamos metas

> Integridad

. Soy ético
Actio contransparencia
Cumplo con mis responsabilidades
Respondo por mis acciones
Protejo los derechos de otros

> Culturade servicio:

. Mi compromiso es el cliente
o Conozco sus necesidades
o Brindo soluciones

> Responsabilidad Social:
. Mis acciones mejoran el entorno
. Contribuyo al desarrollo de Panama

> Seguridad

. Soyuntrabajador seguro
. Cuido lavida de mis compafiero
. Promuevo laseguridad en mi comunidad

La Presidencia Ejecutiva de ENSA tiene el compromiso de
proveer a todos los integrantes del equipo humano conlos
recursos necesarios para incorporar el Cédigo de Etica a
sus actividades diarias. Por ende, es obligatorio que todos
lean el Cédigo de Etica, participen de la capacitacién y
firmen el Formulario de Aceptacién como constancia que
conoce lo establecido en el mismo.

Es igualmente importante que actuemos
responsablemente haciendo preguntas cuando tengamos
cualquier razén para creer que no se esta cumpliendo,
utilizando los medios indicados en la pagina 10 de la
Seccién denominada Orientacién sobre el Cédigo.

II. NUESTRO COMPROMISO: ACTUAR
CORRECTAMENTE

Tenemos que hacer lo correcto de la manera correcta.
Tenemos que tomar decisiones comerciales con total
integridad dentro de los requisitos de la Ley y regulaciones
aplicables. El Cédigo debe utilizarse como herramienta
para ayudarnos a tomar decisiones comerciales éticas,
enfatizando nuestra cultura corporativa y los principios

CODIGO DE ETICA 8 MAYO 2018



orientadores.
Como Utilizar el Cédigo

El Cédigo es un recurso que nos ayuda a actuar ética y
responsablemente en nuestra actividad cotidiana. La
intencion del Cédigo no es la de cubrir la totalidad de los
tépicos en detalle, pero en todo momento debe utilizarse
como una guia de referencia. Consulte las politicas de
ENSA, junto con sus compromisos, normas,
procedimientos y manuales para obtener informacion
adicional sobre los temas abarcados en el Cédigo. En caso
de que tenga alguna duda con relacién a cualquier tema
aqui descrito, debera contactar a su superior directo,
Desarrollo & Gestion Humana y/o Soporte Legal.

Aplicacion del Cédigo

Este Codigo aplicaatodos los colaboradores de ENSA, asu
directivos, contratistas y proveedores. Cuando el Cédigo
hace alusién a "ENSA" o a la "empresa" o "Compaiiia",se
refiere a Elektra Noreste, S.A. Cuando el Cédigo hace
alusiona"directivos”, se refiere a todos los miembros que
conforman la Junta Directiva de ENSA.

Quienes estén cubiertos por el Cédigo deben:

> Familiarizarse con el C6digo;

> Participar en las sesiones de capacitacion
relacionadas con el Cédigo, de ser aplicable;

> Hacer un compromiso con el Cédigo, completando

y firmando la certificacién anual de cumplimiento
del Cédigo de Etica, ya sea a través del curso en
linea de Cédigo de Etica o de forma personal, segin
sea segun sea requerido por la Vicepresidencia de
Desarrollo & Gestién Humana.

> Reconocer la responsabilidad de manejar y
conducir nuestras actividades comerciales diarias
conintegridad y conforme a una conducta ética;

> Reconocer la responsabilidad de manejar y
conducir nuestras actividades comerciales diarias
conintegridad y conforme a una conducta ética;

> Comprometerse a cumplir con el Cédigo de Etica.

> Actuar responsablemente reportando de buena fe
cualquier preocupacién o sospecha de violaciéon
del Codigo;y

> Pedir asesoria u orientacion en situaciones en las
que se confronten asuntos de ética que den lugar a
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preguntas respecto a posibles infracciones al
Codigo.

Hay varias preguntas clave que lo pueden ayudar a
determinar cudl es el curso de accién correcto o a
identificar situaciones que podrian ser inapropiadas:

> ¢Esestaunaaccionlegal?

> ¢Se estd cumpliendo con el Codigo?

> ¢(Me siento cémodo(a) presentando mi decision
ante mis superiores?

> ;A quién afecta o perjudica midecision?

> ;Esestolocorrecto?

Como Reportar una Posible Violacién al Cédigo

Si usted se entera de que existe la posibilidad de una
violacion al Cédigo, o de que se han preparado informes
financieros o contables incorrectamente, o si usted tiene
dudas respecto a alguna situacién que podria estar
violando el Cédigo, comuniquese con cualquiera de las
siguientes personas o medios:

* Jefeinmediatoo Vicepresidente delarea

* Vicepresidente de Desarrollo & Gestiéon Humana

* Vicepresidente de Soporte Legal

* Vicepresidente de AuditorialInterna

* Presidente Ejecutivo

> Comuniquese directamente a lalinea de “Contacto

Transparente” en la siguiente direccion
www.ensa.com.pa o al teléfono gratuito 00-800-
570-0920

Investigacién de una Posible Violacion al Cédigo o
Infraccién Contable

Todos los reportes serdn investigados; sin embargo,
cuando cuando la persona que hace el reporte decida
permanecer en el anonimato, el alcance y el resultado de la
investigaciéon podrian verse impactados. Es importante
que los informantes no lleven a cabo sus propias
investigaciones. Las investigaciones sobre supuestas
infracciones podrian involucrar asuntos legales
complejos, y si usted actia por cuenta propia podria
comprometer laintegridad de la investigacion.

Orientacion Sobre el Cédigo

Si tiene preguntas sobre el C6digo o sobre los asuntos que
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se tratan en el mismo, o si necesita orientacién o direccién
sobre una practica comercial o cualquier otra politica de la
compaiiia, comuniquese con cualquiera de los siguientes:

* Jefe inmediato o Vicepresidente del drea
* Vicepresidente de Desarrollo & Gestion Humana
® Vicepresidente de Soporte Legal

Prohibicion de Represalias

Ninguna persona serd objeto de represalias por reportar,
de buena fe, su sospecha sobre un hecho violatorio del
Coédigo. ENSA no tolerard ningin tipo de acoso o
intimidacién a cualquier persona que haga un reporte de
buena fe.

Consecuencias de Infracciones al Cédigo de Etica:

Tan pronto como sea razonable, luego de detectarse una
conducta violatoria del Cédigo, ENSA dedicard todos los
recursos y esfuerzos necesarios para prevenir y eliminar
dicha conducta. Las infracciones al Cédigo podran dar
lugar a que el empleado sea objeto de acciones
disciplinarias, siempre en cumplimiento a lo que prevé
nuestra legislacion laboral vigente en la Republica de
Panamg, el Reglamento Interno de Trabajo y cualquiera
otra disposicién vigente que regule las relaciones
laborales.

Marco de Accién Disciplinaria

ElMarco de Accién Disciplinaria identifica las medidas que
se deben seguir, siempre que sea posible, para asegurar de
que se mantenga un enfoque justo, coherente y equilibrado
en la aplicacion de medidas disciplinarias a cualquier
colaborador de ENSA. En este sentido, prevalecerad lo
establecido en el C6digo de Trabajo, Convencién Colectiva
de Trabajo, Reglamento Interno de ENSA y demas
legislaciones laborales complementarias.

Enestos casos, se debera involucrar a la Vicepresidencia de
Desarrollo & Gestion Humana en las decisiones sobre el
seguimiento o medidas disciplinarias que han de aplicarse,
a fin de conducir la administracién de las mismas de forma
equilibrada en toda la organizacién, teniendo en cuenta las
caracteristicas unicas de cada caso en particular. Las
acciones con relacion a un caso, serdn determinadas por la
empresa, con el apoyo y la supervisién, segin sea

CODIGO DE ETICA 11 MAYO 2018



necesario, del Vicepresidente de Soporte Legal o
Presidencia Ejecutiva.

Contando con la participacién de Vicepresidencia de
Desarrollo & Gestion Humana en la determinacién de la
accion disciplinaria apropiada se fomenta la credibilidad,
objetividad, imparcialidad y coherencia en el proceso de
toma de decisiones.

Excepciones al Cédigo

ENSA excusara la aplicacién del contenido de este Codigo
Unicamente en situaciones extremadamente limitadas,
cuando las circunstancias justifiquen una excepcion. Las
excepciones al Codigo para colaboradores, directivos y
contratistas, deberdn ser presentadas oportunamente al
Oficial de Cumplimiento, quien periédicamente rendird un
informe sobre las excepciones que hayan solicitado parala
aprobacionde la Junta Directiva de ENSA.

ElCédigo no CreaDerechos

Este Codigo de Etica no crea obligaciones o derechos
legales de ningtn tipo. Las relaciones laborales entre la
empresa y sus colaboradores se seguirdn rigiendo con lo
que para estos efectos establece el Cédigo de Trabajo, la
Convencion Colectiva de Trabajo, el Reglamento Interno
de Trabajo, y demads disposiciones legales panamefias que
regulan la materia.

III. ~ COMPROMISO CONLOSACCIONISTAS

Integridad Financiera y Cumplimiento de Leyes
Aplicables

Para el éxito y la reputacion de ENSA, es indispensable que
los registros escritos y declaraciones verbales durante el
proceso de preparaciéon de informes financieros sean
hechos con transparencia y exactitud, y que su contenido
seaclaroy comprensible.

El mantener y preparar registros exactos y declaraciones
financieras transparentes no es sé6lo imprescindible parala
toma de decisiones de ENSA y de sus accionistas, sino
también un requerimiento bajo las leyes de la Reptiblica de
Panamd. Mantener la integridad financiera de ENSA no es
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responsabilidad exclusiva de nuestros profesionales que
se encargan de registrar las transacciones; tambiénlo es de
todos y cada uno de los colaboradores que contribuyen a
apoyary a elaborar los registros, informes y declaraciones
de ENSA. Los colaboradores juegan un papel importante en
este proceso, asesorando y expresando sus opiniones, lo
que serd la base para la aceptacion y la medicion de las
actividades financieras en los libros y registros contables
de ENSA.

Es absolutamente indispensable que todos los informes y
documentos de ENSA para las autoridades competentes de
Panamd, asi como para sus accionistas y clientes, y
cualquier documento ptblico relacionado con ENSA, sean
presentados en forma completa, justa, exacta, oportuna y
transparente. Todos los libros, registros y cuentas
financieras de ENSA deben reflejar las operaciones de
forma clara y exacta, dando cumplimiento al espiritu y
letra de los principios de contabilidad generalmente
aceptados. Los procesos para la elaboracién de libros,
registros y cuentas deben adherirse a los sistemas de
control interno de ENSA. Las personas involucradas en los
procesos de auditorias financieras deben cooperar
plenamente con el personal de Auditoria Interna de ENSA,
de ser el caso, y responder claramente y a tiempo todas las
preguntas que éstas les hagan. Coaccionar o engafiar a los
auditores independientes o miembros del personal de
Auditoria Interna, es ilegal y contraviene las politicas de la
compainia.

Debemos:

> Completar todos los documentos, informes y
declaraciones de ENSA con exactitud, veracidad,
de manera oportuna y con todos los pormenores
que seanrazonables;

> Registrar las transacciones en las cuentas
adecuadasy en el periodo contable apropiado;

> Verificar la autorizacién y aprobacién de la
Vicepresidencia de Finanzas y Administracidn,
para la ejecucion de todas las operaciones
financieras;

> Cumplir todas las leyes aplicables y los
procedimientos de Preparacién de Estados
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Financieros de ENSA, asi como mantener las
practicas contables y el sistema de control
contable;

> Divulgar oportunamente a ENSA cualquier
riesgoy exposicion de importancia relevante;

> Declarar adecuadamente todos los activos,
pasivos, ingresosy gastos de ENSA;

> Mantener total transparencia con los
integrantes de Auditoria Interna y los auditores
independientes; e

> Informar de inmediato si usted cree que los
estados financieros o transacciones financieras
contienen errores significativos o han sido
ilicitamente modificados. (Véase "Cémo Reportar
una Posible Violacién al Cédigo o una Infraccion”
enlapdgina 10).

Protecciony Uso Adecuado de los Recursos de ENSA

El éxito de ENSA y sus empresas relacionadas exige
nuestro compromiso respecto a la asignacién y el uso
adecuado de los recursos tangibles o intangibles.

Los activos de ENSA deben ser utilizados de manera
responsable y profesional en todo momento. La Junta
Directiva de ENSA debe aprobar todo uso relevante de sus
activos o de los servicios que no son exclusivamente para
beneficio de la compaiiia. El uso adecuado de los recursos
de ENSA es indispensable para la rentabilidad. Estos
recursos incluyen, pero no se limitan a equipo,
suministros, bienes inmuebles, vehiculos, herramientas,
equipos de comunicacion inaldmbrica, radios troncales y
portdtiles, inventarios, equipos de medicién y/o de
calibracién, claves de accesos, fondos en cualquier forma,
sistemas de computacién y software, propiedad
intelectual, derechos de autor, marcas, informacién
confidencial, patentada o sensible, secretos industriales,
comunicaciones de voz y correo electrénico. Ellos estan a
disposicién para facilitar las actividades comerciales de
ENSA. Tenemos la obligaciéon de protegerlos contra
pérdidas, desperdicio, dafios, utilizacién inadecuada,
robo o sabotaje y asegurar que sean utilizados
eficientemente.
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Recursos de Computaciéony Comunicacién

Elacceso a estos recursos es un privilegio y no un derecho,
y a los usuarios se les permite hacer uso de los servicios y
equipos de computaciéon y comunicacién de ENSA
unicamente conforme a la voluntad y bajo la discrecion de
la compaifiia.

Estos recursos (incluidos, entre otros, teléfonos,
computadoras, redes electrénicas, correo electrénico
(email), servicios de larga distancia, teléfonos celulares,
servicios de apoyo técnico, PDAs, etc.), son propiedad de
ENSA. Estan destinados a utilizarse para y dentro del giro
comercial de las actividades de ENSA, empleando la buena
fe y cumpliendo completamente con la Ley. El uso personal
de estos recursos no debe ser considerado como
confidencial o privado, por lo que los que suscriban el
Formulario de Aceptacién admiten conocer lo anterior y
reconocen que los datos que se transmitan, y/o reciban a
través de los referidos recursos, cualquiera sea su forma,
no gozan de los privilegios de la inviolabilidad de la
correspondencia o del derecho de intimidad, a lo cual
renuncian previay expresamente.

> Todos debemos tener en cuenta lo establecido en
la Politica de Tecnologia Informética y Seguridad
de la Informacién que los Usuarios deben cumplir
yentodo casolosiguiente:

> Todos los datos creados, recibidos o enviados a
través de los sistemas de ENSA, son propiedad de
ENSA.

> ENSA se reserva el derecho de destruir todos los

archivos sin previo aviso. Los usuarios deben estar
conscientes de que todo archivo que no sea
relevante a los negocios de ENSA podrd ser
eliminado sin oportunidad de recuperacion.

> Los usuarios no deben tener expectativa alguna de
privacidad cuando hagan uso de los sistemas de
ENSA.

> ENSA se reserva el derecho de acceder a todos los

mensajes de email, correo de voz, datos y demas
informacién que se encuentre almacenada, en
equipos o herramientas suministrados por la
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compafiia para el desarrollo de las labores
contratadas.

> Queda expresamente prohibido el acceso y
retencion en los equipos y herramientas de trabajo
proporcionadas por ENSA, de cualquier material
que sea ilegal, ofensivo o inapropiado. Ver la
Politica de Tecnologia Informaética y Seguridad de
laInformacién para obtener informacién adicional

> Queda terminantemente prohibido donar
cualquier equipo, portatil, PDA, u otro tipo de
dispositivo electrénico que contenga informacion
de ENSA. Si ENSA decide hacer este tipo de
donaciones, todos los datos deben ser previamente
removidos por la Gerencia de Tecnologia
Informéatica de ENSA y dicha remocién, debe
documentarse en los registros de ENSA.

> Todos tenemos la obligacion de proteger la
confidencialidad de la informacién de ENSA y sus
accionistas.

> Queda expresamente prohibido otorgar cualquier

equipo, portatil, PDA, u otro tipo dispositivo
electrénico a los empleados o consultores, por
motivo de la terminacién voluntaria o involuntaria
delempleo.

> Debemos abstenernos de realizar cualquier
actividad que pueda dafar o perjudicar los
recursos de computaciéony comunicacion de ENSA.

> El software no puede ser copiado ni compartido
para algun fin personal o distinto al giro comercial
de las actividades de ENSA. El software sélo podra
ser copiado o compartido para los fines
correspondientes al giro comercial de las
actividades de ENSA, y siempre y cuando se
suscriba la correspondiente licencia de uso
requerida para ello o, se trate de una copia de
resguardo autorizada porlaLey.

> Las contrasefias de los usuarios deben cumplir con
los requerimientos y directrices divulgadas por
ENSA. Es importante salvaguardar sus
contrasefias y seguir todas las directrices relativas
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a servicios y sistemas de seguridad. Los usuarios
son los inicos responsables de la proteccion de sus
contrasefias. Estas no deben ser compartidas por
dos o mds personas. La seguridad es
responsabilidad de todos aquellos que hagan uso
de los recursos de computacién y comunicacién de
ENSA.

> A excepcion del derecho que asiste a ENSA de
acceder a todos los mensajes de email, correo de
voz, datos y demds informacién que se encuentre
almacenada, en equipos o herramientas
suministradas por ENSA para el desarrollo de las
labores contratadas, debemos respetar la
confidencialidad de las comunicaciones y los datos
electrénicos de otras personas. No debemos
intentar "infiltrarnos" ("hack") en sistemas de
terceras personas, ni leer el registro ('login") de
otras personas o "descifrar" ("crack") las
contraseflas de otros, o infringir las medidas de
seguridad de las computadoras o de lared.

Los colaboradores y contratistas de ENSA no pueden
conectar equipos incompatibles a los servicios y equipos
de comunicacién de ENSA. Los usuarios no deben utilizar
ningtn archivo o software que esté infectado con un virus.
Si usted cree haber recibido un virus debe notificarlo de
inmediato al Coordinador de la Seguridad de la
Informacién de ENSA, para que coordine las remediaciones
requeridas y poner sobre alerta a todos aquellos que
puedan haber recibido copias y corran el riesgo de
infectarse. Se prohibe la instalacién de cualquier software
parauso personal en los equipos propiedad de ENSA.

Los servicios de navegacion por Internet autorizados a los
colaboradores y contratistas deben ser utilizados
Unicamente para propésitos del negocio. Todo aquel que
incumpla estas restricciones puede ser objeto de procesos
civiles y/o penales, segin aplique, de conformidad con lo
dispuesto en la legislacion vigente de la Republica de
Panama.

ENSA se reserva el derecho de examinar y/o monitorear el
uso de los recursos de computacién y comunicacion,
incluidas comunicaciones y demds informacién que pueda
ser transmitida o almacenada o que esté contenida en los
recursos de computacion y comunicacion. Por ende, usted
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no deberd hacer uso de los recursos de computacion y
comunicacién de ENSA para fines personales con
expectativas de que la informacién sea confidencial. Si
desea guardar informacién personal con cardcter privado,
la misma no debera ser creada, transmitida ni almacenada
enlos sistemas de ENSA.

ENSA tiene derecho de prohibirle a cualquier persona
hacer uso de los recursos de computacioén y comunicacion
en cualquier momento y por cualquier razén. Preguntas
acerca de la interpretacién de este Codigo respecto a los
recursos de computacién y comunicaciéon deben dirigirse
al Coordinador de la Seguridad de la Informacién

Informacién Confidencial y de Propiedad de ENSA

El registro y almacenamiento de toda la informacién para
ENSA, deberd realizarse de forma exacta, adecuada y
fidedigna, siguiendo los lineamientos que establecen la
Ley y los manuales de procedimiento de la empresa. Se
incluyen en esta provision, los controles y registros
financieros, de recursos humanosy personales de nuestros
colaboradores, de cuentas de los clientes, registros
informaticos, contratos, y cualquier otro registro o control
que por su naturaleza se requiere mantener de forma
confidencial.

No se debe distorsionar, deformar, falsear, encubrir,
ocultar o en alguna forma alterar los registros e
informacién de la empresa. Los colaboradores en ENSA
reconocemos como deber primordial observar la debida
diligencia y cuidado en el manejo de dichos registros e
informacién

ENSA es y continuard siendo la propietaria de toda la
informacién creada por sus colaboradores en el curso de su
relacién laboral con ENSA, concerniente a los negocios,
bienes o servicios de ENSA, sin importar en dénde se
encuentre almacenada o mantenida dicha informacién;
por ejemplo, en formato electrénico, en computadoras de
ENSA o de los colaboradores, en formato de papel, CDs, usb
uotros medios transportables.

Los colaboradores, directivos y contratistas de ENSA
deben estar conscientes de su obligacion de proteger los
secretos comerciales de la empresa, asi como la
informacién confidencial y patentada, y cualquier
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informacién de terceros que nos hayan confiado nuestros
proveedores, colaboradores, clientes y accionistas. Los
secretos comerciales e informaciéon confidencial o
patentada no deben discutirse jamds en lugares publicos,
ni ser divulgados a colaboradores (u a otras personas) que
no necesiten conocerlos, ni utilizarlos de manera ilegal o
no autorizada. Esta informacién es un activo valioso de
ENSA, el no protegerla puede dar lugar a acciones legales,
afectar la reputacién y perjudicar la posicién competitiva
de nuestra compaiiia.

En general, la informacion confidencial y patentada, asi
como los secretos industriales, incluye informacién que no
ha sido divulgada al publico que podria dar lugar a dafios
en caso de que llegare a ser inadecuadamente divulgada.

Puede incluir:

Informacién técnica, comercial, financiera o de otra

naturaleza de ENSA o de sus accionistas, que en caso de ser

divulgada podria ser ttil para los competidores, de interés

para la prensa, o perjudicial para la empresa, sus

accionistas, o sus clientes o proveedores;

> Informacién sobre la condicién financiera de
ENSA o accionistas, incluidos prospectos o planes,
sus programas de mercadeo y ventas e
informacién sobre investigaciones y desarrollo,
asi como informacién relacionada con fusiones y
adquisiciones, divisiéon de acciones y ventas de
activos;

> Informacion sobre operaciones potenciales con
otras compafiias e informacién sobre nuestros
proveedores, clientes o socios en "joint ventures",
en donde ENSA tenga la obligacién de mantener
como confidencial;

> Discusiones y deliberaciones relacionadas con
temas y decisiones comerciales entre
colaboradoresy directivos; o

> Informacién y registros de clientes o
colaboradores.

Si usted no estd seguro respecto a informacién que debe
ser considerada un secreto industrial, confidencial,
patentada y/o propiedad de ENSA, debe consultar con su
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jefeinmediato, o conla Vicepresidencia de Soporte Legal.

Su obligacién de tratar la informacion confidencialmente
no termina cuando se retira de ENSA. A la finalizacién de su
relaciéon con ENSA, usted debe devolver a ENSA todo lo que
pertenezca a ENSA, a sus accionistas, empresas
relacionadas o a sus proveedores, clientes, socios
comerciales o colaboradores, incluyendo todos los
documentos y demds materiales que contengan
informacién confidencial. No debe divulgar dicha
informacién a un nuevo patrono ni a otras personas una
vez que deje de ser colaborador de la compaiiia.

De igual manera, usted no puede divulgar la informacién
confidencial de un empleo anterior a ENSA, aunque puede,
por supuesto, hacer uso de las destrezas y los
conocimientos generales que haya adquirido en su trabajo
anterior.

IV. CONFLICTOS DEINTERES

En ENSA tomamos nuestras decisiones comerciales con
base en los mejores intereses para la compaifiia, y no con
base en consideraciones o relaciones de indole personal.

Debemos evitar conflictos de interés, tanto percibidos
como reales, en nuestras actividades comerciales diarias,
asi como en cualquier actividad externa. Un conflicto de
interés surge cuando se tiene un interés personal o
comercial que interfiere o que afecta su juicio
independiente y objetividad en relacién con los mejores
intereses de ENSA. Usted debe evitar situaciones que
coloquen o que aparenten colocar sus intereses personales
o comerciales en contra de los mejores intereses de ENSA.

No siempre es facil determinar si existe o no un conflicto, y
no todo conflicto puede evitarse. Sin embargo, todos los
colaboradores y contratistas tienen la obligacion estricta
de reportar ante el jefe inmediato, o en caso de que se trate
de un directivo, al Presidente de ENSA o a la Junta
Directiva, cualquier conflicto de interés que tengalugar. En
el caso de duda respecto a una situacién que pudiese ser o
que aparentare ser un conflicto, lo aconsejable es reportar
aparentare ser un conflicto, lo aconsejable es reportar la
situacion y buscar orientacién. Aqui se presentan algunos
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lineamientos que pueden ayudarnos a identificar y evitar
situaciones de conflicto:

>

Trabajo externo. Cualquier empleo, actividad o
servicio externo que lleve a cabo no debe
perjudicar o interferir con el desempefio de su
trabajo en ENSA. Por consiguiente, ninguno de los
colaboradores debe procurar involucrarse en
intereses comerciales externos que desvien
tiempo y energia de las obligaciones con ENSA o
que exijan que se trabaje durante la jornada
laboral de ENSA

ENSA es consciente que sus miembros de Junta
Directiva deben cumplir con otras obligaciones
que demandan de tiempo y atencion.

Inversiones. Usted no debe hacer inversion
alguna que pueda afectar sus decisiones
comerciales en ENSA. Esto incluye poseer
intereses o participar en cualquier compafiia que
tenga negocios con ENSA o que sea un competidor
de ENSA. No constituyen conflicto de intereses,
inversiones que representen propiedad de menos
del uno por ciento (1%) de interés de acciones en
circulacion de una empresa que cotiza sus
acciones publica o privadamente, y propiedad de
cualquier interés de una empresa en propiedad
publica o privada en un fideicomiso. Si usted es
propietario del uno por ciento (1%) o mas de una
empresa publica o privada adicional al
fideicomiso, o si tiene una inversién que pueda dar
lugar a un conflicto, ello debe ser informado al
Vicepresidente de Soporte Legal. Cualquier
pregunta o duda relacionada con este tema, deben
ser dirigidas al Vicepresidente de Soporte Legal.

Por su trayectoria profesional y relaciones
comerciales adquiridas con otras entidades, los
miembros de la Junta Directiva tienen mayor
oportunidad de ser propietarios del uno por ciento
(1%) o mas de una empresa publica o privada que
realice negocios con ENSA. Los miembros de la
Junta Directiva deben comunicar sobre esta
participacién al Comité de Auditoria. ENSA o la
Junta Directiva podra solicitar a este miembro que
se abstenga de participar en cualquier decision
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relacionada con transacciones con compaiias
donde tal miembro tiene un interés propietario.

Usted no debe participar en ofertas publicas
iniciales de deuda o de participacion, ni aceptar
oportunidades de inversién de proveedores,
vendedores o clientes, si el publico en general no
tiene acceso a la misma informacién, sin antes
reportarlo y buscar orientacion del Vicepresidente
de Soporte Legal.

> Familiares y allegados. Con frecuencia surgen
conflictos de interés cuando se realizan negocios o
se compite con una empresa en la que nuestros
familiares, hasta cuarto grado de consaguinidad o
de afinidad, o amigos, tienen inversiones o
intereses de trabajo. No puede influenciar a ENSA
para que lleve a cabo negocios con una compafiia
en la que usted o algin miembro de su familia o
amigos tienen intereses. Debe reportar estas
relaciones a la Vicepresidencia de Desarrollo &
Gestion Humana y Vicepresidencia de Soporte
Legal, y no participar en las decisiones de estas
empresas respecto a negocios con dicha entidad o
relacionadas con los términos y condiciones de
dichatransaccion.

> Empleo de personas allegadas. Los candidatos
para empleos en ENSA deben informar a la
Vicepresidencia de Desarrollo & Gestién Humana,
respecto a parientes o familiares que trabajan para
la misma. De igual manera, se espera que los
colaboradores de ENSA informen a la
Vicepresidencia de Desarrollo & Gestion Humana
si saben que sus parientes o familiares estan
entrevistandose para obtener empleo en ENSA. Los
principales aspectos de preocupacién que serdn
evaluados para evitar conflictos de interés son:

e Favoritismo: La realidad o imagen de
favoritismos concedidos en relacién con las
condiciones de trabajo, beneficios u
oportunidades de empleo;

e Confidencialidad: Inadecuada transferencia de
informacién comercial confidencial; y
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e Malversacion de fondos: Capacidad para
malversar fondos o bienes de ENSA, incluyendo
contratos.

El Presidente Ejecutivo y la Vicepresidencia de Desarrollo
& Gestion Humana evaluardn las probabilidades de
conflictos de interés, tomaran una decisién al respecto y la
comunicaran al Oficial de Cumplimiento.

Los colaboradores que ocupan una posicién directiva o de
jefatura no pueden supervisar ni tener control sobre sus
parientes. Ademas, los colaboradores relacionados por
vinculos familiares no compartirdn responsabilidades de
control o auditoria de los mismos bienes o auditaran el
trabajo de unoy otro.

> Acuerdos comerciales con ENSA. Todos los
colaboradores de ENSA y, de ser aplicable
contratistas, no pueden participar en un "joint
venture", sociedad u otro arreglo comercial con
ENSA, sin previa autorizacién escrita. Los
colaboradores deben obtener dicha autorizacion
por parte de la Junta Directiva.

> Beneficios personales inapropiados obtenidos
de ENSA. Ni nosotros ni nuestros familiares
podemos aceptar beneficio alguno de ENSA que no
haya sido debidamente autorizado y aprobado
conforme alas politicas de laempresa.

> Empleo externo o posiciones directivas en
empresas del sector eléctrico que se relacione
directamente con ENSA. Los colaboradores de
ENSA y sus contratistas, no deben participar en
actividades laborales externas que puedan
interferir con sus deberes hacia ENSA, que estén
en competencia con ENSA, que entren en conflicto
con el negocio o intereses de ENSA, o que puedan
lesionar lareputacién de ENSA.

Siendo colaboradores y, de ser aplicable, siendo
contratistas, nunca podran ser colaboradores,
servir como directivos o representar a una
empresa del sector eléctrico relacionada
directamente con ENSA, sin la previa aprobacién
por escrito del Vicepresidente de Soporte Legal o
Presidente Ejecutivo de ENSA. De igual forma, no
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podrdn ser colaboradores, servir como directivos
0 representar a un proveedor o prestador de
servicios de ENSA.

En ocasiones los miembros de la Junta Directiva de
ENSA podrén realizar negociaciones con empresas
del sector eléctrico relacionadas directamente con
ENSA. Los miembros de la Junta Directiva deben
actuar con extrema cautela en estas situaciones
paraasegurar que sus obligaciones con ENSA no se
vean afectadas. Cualquier relaciéon de este tipo
debe comunicarse a la Junta Directiva y al Comité
de Auditoria.

Cualquier duda sobre situaciones que involucre a
una empresa del sector eléctrico relacionada
directamente con ENSA, clientes y proveedores
que puedan ser o que aparenten dar lugar a la
existencia de un conflicto de interés, debe ser
consultada con Vicepresidente de Soporte Legal.

> Regalos, comidas, servicios y entretenimiento.
La entrega o recepciéon de regalos, comidas o
actividades de entretenimiento es un medio
importante para desarrollar y mantener alianzas
comerciales legitimas. No obstante; es importante
ejercer cautela cuando se acepten o den regalos,
comidas o entretenimiento para mantener
relaciones de confianza e integridad con nuestros
asociados comerciales. Los colaboradores de ENSA
no deben jamds aceptar o dar un regalo, una
invitacion a comer, servicios o entretenimientos
que tengan por objeto afectar o comprometer una
decisién comercial.

Usted no debe en ningiin momento dar o aceptar
regalos en efectivo.

No se debe dar ni aceptar ningtin regalo, invitacién
a comer, servicios y entretenimientos, cuyo valor
equivalente sea superior a B/.50.00, a menos que
se cuente con la aprobacién escrita del Oficial de
Cumplimientol o Presidente Ejecutivo de ENSA.

e Cuando por alguna razén no se pueda obtener la
autorizacién previa (ejemplo: un regalo recibido
por mensajeria o presentado en un foro publico),
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se debe solicitar autorizacion para retener el bien,
tan pronto como sea posible después de haberlo
recibido.

e Encasode que un tercero le ofrezca alguin regalo,
invitacion a comer, servicios y entretenimientos,
independientemente de su valor en donde se
podria interpretar como un conflicto de interés
(Ver seccién denominada Conflicto de Interés),
deberd notificarlo de forma inmediata al Oficial de
Cumplimiento.

e Se permiten regalos, invitacién a comer, servicios
y entretenimientos a los funcionarios
gubernamentales por un monto de hasta B/.50.00,
siempre y cuando se cumpla con lo establecido en
la Politica de Regalos, Donaciones y
Responsabilidad Social de la empresa y se cuente
con la aprobacién previa del  Oficial de
Cumplimiento.

e Las limitaciones establecidas en esta secciéon
aplicardn a los miembros de Junta de Directiva
Unicamente cuando los regalos, invitaciones a
comer, servicios y entretenimientos recibidos,
tengan algtn tipo de relacién con el compromiso
que los miembros de la Junta tengan con ENSA

e Para obtener lineamientos y orientaciones
adicionales, refiérase a las secciones del Codigo
tituladas "Interacciéon con el Gobierno" y
"Cumplimiento de las Leyes Anticorrupcién”, que
se encuentran en la padgina24yalaPoliticade
Regalos,Donacionesy Responsabilidad
Social.

> Sobornos y comisiones. Estd absolutamente
prohibido el dar o recibir cualquier pago o regaloa
manerade soborno o comisionilegal.

> Solicitud de contribuciones. Es indispensable que
usted ejerza mucha cautela antes de solicitar
contribuciones o ayuda de otra naturaleza entre
sus compafieros de trabajo, proveedores o
prestadores de servicios, a fin de asegurarse que no
estd presionando inadecuada o injustamente a
estas personas.
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Oportunidades Corporativas

Usted tiene la obligacién de apoyar el progreso de los
intereses comerciales legitimos de ENSA. No puede hacer
uso de los bienes, informacién o posicién de ENSA para
beneficio personal. Ningin colaborador de ENSA pueden
participar en un negocio u oportunidad de inversién que se
identifique a través del uso de bienes o informacién de
ENSA o sus accionistas, o en virtud de la posicién que
ocupan en ENSA, a menos que cuente con previa
autorizacion escrita del Oficial de Cumplimiento. Los
directivosdeberdn serautorizados porla Junta Directiva.

Prohibicién de Comercializar y Revelar Informacion
Confidencial de ENSA y sus Accionistas

Usted no podra hacer operaciones con acciones o valores
que tenga en su posesion, durante el periodo dentro del
cual posea informacién relevante de ENSA o sus
accionistas, que no sea del conocimiento publico, y que
haya obtenido durante el curso de sus obligaciones con la
compafiia. Por otra parte, no podrd divulgar dicha
informacién a terceras personas que podrian utilizarla
para realizar operaciones con acciones o valores basados
endichainformacion.

:Qué significa informacion relevante, que no es del
conocimiento ptiblico (es decir, es "Interna" de ENSA)?

> Informacion relevante es cualquier informacion
positiva o negativa respecto a una compafiia, que
pueda influenciar a un inversionista para que
compre, venda o retenga acciones o valores.

> Informacién que no es del conocimiento ptblico se
refiere a informacién sobre una compaiia que no
hasido divulgada al piablico en general.

Informaciénrelevante podriaincluir:

> Informacién financiera que difiera de las
expectativas del mercado;

> Informacion sobre adquisiciones o disposiciones
deactivos;

» Cambiosenlaaltadireccion;

> Informacién sobre litigios importantes;

> Informacion sobre dividendos que todavia no ha
sido divulgada;
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Informacién sobre nuevos productos o negocios;
Informacién sobre contratos;

Resultados de ventas;y

Futuros planes para la emision de acciones o
valores

>  Aspectos tarifarios.

vV VV V

Se espera que usted actie con responsabilidad cuando
realice operaciones con acciones o valores, asegurdndose
de no hacerlas durante el periodo en el cual estd en
conocimiento de informacién relevante que no es del
conocimiento publico. Puede ser dificil determinar si se
estd en una situacion segura para hacer operaciones con
acciones o valores sin infringir las leyes que prohiben
Comercializar Informacién Interna y Revelar Informacién
Interna. Si tienes dudas al respecto, favor contacte
Vicepresidente de Soporte Legal de laempresa.

Retencion de Registros

La compaiiia tiene el compromiso de cumplir con todas las
leyes y regulaciones aplicables a la preservacion de
documentos que constituyan registros oficiales de ENSA.

Bajo ninguna circunstancia deberdn destruirse registros
de ENSA de forma selectiva o mantenerlos unilateralmente
fuera de las instalaciones de ENSA o sus almacenamientos
designados.

Usted debe informar de inmediato Vicepresidencia de
Soporte Legal, acerca de cualquier citacién procesal, litigio
pendiente o posible, o investigaciéon gubernamental. En
relaciéon con las materias que cubran tales citaciones
procesales, litigios o investigaciones gubernamentales,
debe conservar todos los registros que sean pertinentes,
incluyendo aquellos que, sin intervencidn,
automaticamente serian destruidos o borrados (tales
como correos electrénicos y mensajes de correo de voz)
hasta que la Vicepresidencia de Soporte Legal le
comunique como debe proceder. Es delito destruir o
alterar un documento con la intencién de perjudicar la
integridad de éste o su disponibilidad para que sea
utilizado en cualquier proceso oficial. Toda sospecha sobre
la alteracién o destruccion inapropiada de registros debe
ser reportada inmediatamente a la Vicepresidencia de
Soporte Legal. La destrucciéon de estos registros, ain
cuando sea accidentalmente, podria perjudicarlo
seriamente a usted y/o a ENSA. Si tiene dudas respecto a si
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un registro especifico estd relacionado con una
investigacion o litigio o pueda ser necesario para
responder a una citacion, debe conservar los registros en
cuestién y consultar con la Vicepresidencia de Soporte
Legal paraobtener la asesoria necesaria.

V. PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Para ENSA la Responsabilidad Social es el vehiculo
mediante el cual logra su estrategia de crecimiento y
propésito de sostenibilidad. Debe ser transversal a todos
los procesos de la organizacion.

La sostenibilidad se entiende como el conjunto de
condiciones econémicas, sociales y ambientales que hacen
posible la existencia en el largo plazo de la empresa y sus
grupos de interés.

ENSA debe actuar con Responsabilidad Social Empresarial
al desarrollar sus objetivos estratégicos, para contribuir al
desarrollo humano sostenible a través de la generacion de
valor social, econémico y ambiental, acogiendo tematicas
sobre sostenibilidad contempladas en iniciativas locales,
nacionales y mundiales.

La actuacién empresarial socialmente responsable tiene
un fundamento ético, a partir del reconocimiento de los
impactos que sus decisiones tienen sobre los grupos de
interés; esta articulada con el Gobierno Corporativo y se
gestionard desde el quehacer diario de la empresay de las
personas que la conforman.

La Presidencia Ejecutiva de ENSA, a través del
Departamento de Asuntos Corporativos vela por la
promocién y practica de responsabilidad social
empresarial.

Para mayor informacién vea la Politica de Responsabilidad
Siocial Empresarial y Gestién Ambiental de Grupo EPM.

Ensa promueve comportamientos éticos que forman parte
de los procesos y de la manera en cada uno de los
colaboradores ejecuta sus labores. Los mismos son parte
de una cultura desarrollada a lo largo de los afios donde se
fortalecen los siguientes principios:
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Respeto Mutuo

Fomentamos un ambiente de trabajo ameno, cooperativo y
productivo.

Buscamos que en las relaciones con nuestros comparieros
de trabajo nos esforcemos por actuar con transparencia,
honestidad y responsabilidad, tanto compartiendo
nuestras ideas, como recibiéndolas. Tenemos la especial
responsabilidad de promover un lugar de trabajo que
apoye la honestidad, la integridad, el respeto y la
confianza.

Privacidad

Respetamos la privacidad y la dignidad de todas las

personas.
Todos los colaboradores y contratistas responsables de

mantener informacién de indole personal o quienes
tengan acceso a dicha informacién, no deben divulgar
informacion privada en violacion de las leyes aplicables o
delasreglamentaciones de ENSA.

> ENSA recopila y mantiene informacién personal
relacionada con el reclutamiento de candidatos,
incluyendo la concerniente a condiciones médicas
y beneficios.

> Se tiene especial cuidado de limitar el acceso de la
informacioén personal a los colaboradores de ENSA
que necesitan conocerla por razones
legitimamente comerciales.

> Los colaboradores no deben buscar o extraer
articulos del espacio de trabajo de otro
colaborador, sin la previa autorizacién de éste o de
sus superiores.

> Los articulos, mensajes o informacién personal
que en su opinién son privados no deben ser
copiados, comunicados ni almacenados en equipo
alguno, o en instalaciones, computadoras o
recursos de comunicacién de la compaiiia.

ENSA se reserva todos los derechos de inspeccionar las
instalaciones y los recursos de computacién y
comunicacién de la compaiiia, cuando esto se considere
necesario a juicio de la Gerencia General de ENSA, por lo
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que todos los que suscriban el Formulario de Aceptacion
admiten conocer lo anterior y reconocen que los datos que
se transmitan y/o reciban a través de los referidos
recursos, cualquiera que sea su forma, no gozan de los
privilegios de la inviolabilidad de la correspondencia o del
derecho de intimidad, a lo cual renuncian previa y
expresamente.

Declaraciones y Comunicaciones Publicas

Tanto durante como después de prestar servicios a ENSA,
usted debe evitar hacer declaraciones publicas, orales o
escritas respecto a ENSA, sus accionistas o cualquiera de
sus colaboradores, que:

> Seadifamatoria, injuriosa o calumniosa;

> Invada aspectos privados o dé lugar a una
irrazonable publicidad respecto a ENSA, sus
accionistas, o cualquier persona;

> Ante el publico, refleje una mala impresién
respecto a ENSA, sus accionistas, o cualquier
persona;

> Constituya la apropiacién indebida de un nombre
osimilitud de nombre; 0

> Divulgue informacién confidencial o de propiedad
de ENSA o de sus accionistas.

Si usted llegare a recibir solicitudes externas de
informacién por parte de los medios de comunicacion, las
mismas deberdn ser dirigidas al departamento de Asuntos
Corporativos.

Igualdad de Oportunidad de Empleoyno
Discriminacién

Somos una empresa comprometida con el principio de
igualdad de oportunidades, por tanto, no habrd
discriminaciones por grupo étnico, filiacién politica,
género, edad, discapacidad o cualquier otra caracteristica

segregacionista.
Tenemos el compromiso de fomentar un ambiente de

trabajo cooperativo y productivo que apoye la
diversidad cultural y étnica de nuestro equipo de
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trabajo.

> Ofrecemos igualdad de oportunidades de trabajo
para todo colaborador y solicitante que esté
debidamente calificado.

> En nuestras préacticas de administraciéon y
desarrollo del talento humano, incluyendo, entre
otras, reclutamiento, contratacién, capacitacion,
promociones y ascensos y medidas disciplinarias,
no discriminamos sobre la base de raza, color,
sexo, inclinacion sexual, religién, origen, estado
civil, edad, o discapacidad.

> Tomamos seriamente cualquier denuncia de
discriminacién y aplicamos las medidas
pertinentes. Toda denuncia levantada con
fundamento en este principio serad considerada e
investigada por la Vicepresidencia de Desarrollo &
Gestion Humana.

Todo incidente de discriminacién debe ser reportado de
inmediato a la Vicepresidencia de Desarrollo & Gestion
Humana o a través de los “canales de contacto
transparente”.

Seguridad y Salud en el Lugar de Trabajo

Tenemos el compromiso de ofrecer un ambiente laboral
seguro y limpio para el bienestar de todos nuestros
colaboradores.

El colaborador deberd informar sobre condiciones
inseguras y tomar las medidas para protegerse y para
proteger a otros de esas condiciones. Mds aun, si usted cree
que ha ocurrido una falta de cumplimiento con las leyes,
reglamentos, ordenanzas, condiciones de permisos o
cualquier otra obligacién ambiental legal, notifique
oportunamente a su jefe inmediato o a la Vicepresidencia
de Desarrollo & Gestién Humana.

Seguridad
> Tenemos la responsabilidad de cumplir con todas
las leyes y regulaciones aplicables, relacionadas
con el diseflo seguro, la construccién, el
mantenimiento y la operacién de la
infraestructura de la compaiiia.
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>

Armas

Todos los colaboradores tienen la responsabilidad
de realizar su trabajo y efectuar de manera segura,
las operaciones de nuestra compaiiia.

Por ninguna razén se permite el ingreso de armas
al lugar de trabajo. Toda solicitud de excepcién
especifica, en aras de la seguridad del lugar de
trabajo, deberd dirigirse al Jefe de Seguridad e
Investigaciones. ENSA no tolerara ningtin nivel de
violencia en el lugar de trabajo ni en otro lugar que
tengarelacion con el trabajo.

Amenazas, secuestros o asaltos que requieran de
atencion inmediata deberan ser reportados a los
numeros de atencién de emergencias de las
autoridades policiales correspondientes, al Jefe de
Seguridad e Investigaciones, al Vicepresidente de
Soporte Legal yal Presidente Ejecutivo.

Drogasybebidas alcohélicas

»>

ENSA es enfatica en la prohibicién en el consumo
de drogas prohibidas por la ley y bebidas
alcohdlicas en el desarrollo de las actividades
laborales.

Usted no podra poseer, usar, vender, comprar o
intentar poseer, drogas prohibidas porlaley enlas
instalaciones de la compafiia o fuera de las
mismas, mientras labora en ENSA o participa en la
realizacién de negocios de ésta.

Excepto en actividades autorizadas por ENSA, no
se permite usar, poseer o estar bajo lainfluencia de
alcohol enlasinstalaciones de la compaiiia.

Acoso

>

De acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo
y las normas legales pertinentes, (refierase a la
Ley 7 del 14 de febrero de 2018 y al
Procedimiento PO.23 acerca de Politica de
Derechos Humanos), se prohibe estrictamente
toda forma de hostigamiento, acoso sexual o
moral, racismo y sexismo en el dambito laboral,
educativo, comunitario y en cualquiera otros
ambitos.

El acoso incluye, pero no se limita a: epitetos,
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estereotipos negativos, amenazas, intimidacién o
acciones hostiles, o conducta que degrade o
demuestre hostilidad u odio hacia alguna persona
por razén de su raza, sexo, color, origen,
nacionalidad, religion, inclinacién sexual, estado
civil, edad o discapacidad. Ejemplos de acoso son:

e Verbal: Comentarios inoportunos, bromas o
calumnias de naturaleza racial o sexual.

e Fisico: Contacto fisico innecesario, impedir o
bloquear movimiento, golpes, etc.

e Visual: Afiches, tarjetas, caricaturas, graffitis,
dibujos o gestos, despectivos u ofensivos

Cémo reportar el acoso. Los incidentes de acoso deben
ser reportados inmediatamente a la Vicepresidencia de
Desarrollo & Gestién Humana o a traves de los canales de
“contacto transparente”. De inmediato, ENSA emprendera
acciones adecuadas para evitar y, cuando sea necesario,
disciplinar toda conducta que infrinja esta norma.

Protecciéndela Salud y el Ambiente

Reconocemos como parte de nuestro deber social la
proteccion al medio ambiente, lo cual es una tarea
compartida por todos. Nuestro compromiso con el medio
ambiente se refleja a través de nuestras politicas de
conservacion del ecosistema y nuestros aportes a
programas que van en pro de su proteccion y preservacion.

ENSA tiene el compromiso de realizar sus negocios de
manera responsable, protegiendo la salud humana y el
medio ambiente, observando todas las leyes y regulaciones
aplicables.

Es fundamental para la implementacién de estos
compromisos, el monitoreo y la evaluacién del
cumplimiento de las leyes, regulaciones, certificaciones y
la Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente de ENSA. Informacion estadistica e informacion
de cumplimiento deben ser reportadas al jefe inmediato y
Vicepresidencia de Desarrollo & Gestion Humana de ENSA,
conexactitud, a cabalidad y a tiempo.

Debemos:

> Cumplir con todas las leyes, regulaciones y
obligaciones relacionadas con la proteccién del
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medio ambiente y de los colaboradores;

> Reportar aljefe inmediato y/o ala Vicepresidencia
de Desarrollo & Gestion Humana, condiciones
laborales inseguras o insalubres;

> Reportar al jefe inmediato y/o ala Vicepresidencia
de Desarrollo & Gestion Humana y al Coordinador
de Medio Ambiente cualquier situacién conocida o
potencial que infrinja las normas de seguridad
ambiental y de salud ocupacional;

> Actuar y resolver situaciones inseguras,
insalubres y de posible incumplimiento, de
manerarazonable y oportuna;

> Obtener permisos apropiados antes de emprender
actividades de trabajo, tales como permisos
ambientales y permisos para trabajar;

> Reportar inmediatamente cualquier generacion
de residuos que pueda perjudicar el medio
ambiente o la salud publica y cumplir los
requerimientos de reportes establecidos por
ENSA, o por regulaciones aplicables;

> Establecer y mantener registros oficiales que
reflejen y demuestren adecuadamente el
cumplimiento de ENSA con sus obligaciones
ambientales y de seguridad;

> Realizar la debida diligencia cuando ejerzan
actividades de indole ambiental y de seguridad

> Evaluar los impactos ambientales y realizar
revisiones de alto riesgo que podrian surgir en los
nuevos proyectos y ampliaciones de los existentes;

> Utilizar los elementos de proteccién y demds
recursos de seguridad responsablemente; y

> Minimizar la generacién de desechos y reciclar
materiales cuando seaviable.

Leyes,Reglamentos y Regulaciones

ENSA esta sujeta al cumplimiento de una gran cantidad de
leyes, reglamentos, regulaciones y obligaciones legales de
la Republica de Panama, y nuestro éxito depende de que
cada uno de nosotros se responsabilice de su
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cumplimiento. Toda persona cubierta por el Cédigo debe
familiarizarse con las leyes, los reglamentos, las
regulaciones y las obligaciones aplicables que tengan
relacién consusactividades laborales.

Usted tiene acceso a muchos recursos para familiarizarse
con las leyes, los reglamentos, las regulaciones y las
obligaciones aplicables a las actividades y
responsabilidades de ENSA. También debemos tomar la
iniciativa de conocer la normatividad que afecta nuestros
negocios y a nosotros mismos. Por consiguiente, todos
colaboradores deben:

> Conocer las leyes, los reglamentos y las
regulaciones que afectan nuestras
responsabilidades laborales del dia a dia;

> Participar en eventos de capacitacién
relacionados con dichas leyes, reglamentos y
regulaciones;y

> Consultar con su jefe inmediato o con
Vicepresidencia de Soporte Legal, respecto a
dudas relacionadas con la existencia, aplicacién o
interpretacion de cualquier ley, reglamento o
regulacion.

Interaccion con el Gobierno
Contribuciones politicas y asuntos politicos

Todas las comunicaciones sobre la posicion de ENSA
respecto a un asunto en particular, con funcionarios u
organismos publicos, por parte de personal de ENSA,
deberdn ser coordinadas conforme a las disposiciones
legales vigentes.

No se permite el uso de fondos, bienes o servicios de ENSA,
para contribuciones politicas, directa o indirectamente, o
paraapoyar uoponer referendos publicos o votaciones.

Fuera del lugar del trabajo y fuera de horas laborales, los
colaboradores y en especial la alta direccién estan en plena
libertad para expresar sus opiniones sobre asuntos
publicos a través de los medios de su eleccién, asi como
involucrarse en actividades politicas, incluyendo Ia
realizacion de contribuciones personales a partidos
politicos de conformidad con las leyes aplicables. Los
colaboradores deberdn expresar claramente que sus
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opiniones son propias y no de ENSA. ENSA no le pagard a
ninguin colaborador el tiempo que dedique para postularse
a puestos publicos, para servir como funcionario electo, o
para hacer campafia para un candidato politico. ENSA no
compensard ni reembolsard, de forma alguna, las
contribuciones politicas que usted tenga la intencién de
hacer o que haya realizado. Estd terminantemente
prohibido infringir leyes electorales aplicables.

Si un funcionario gubernamental se comunica con usted
para estos propositos, transfiera la llamada a la Gerencia
de Asuntos Corporativos.

Cumplimiento de las Leyes Anticorrupcién

Todos los colaboradores de ENSA reconocen que la
Corrupcién es un delito sancionable con pena de prisién,
segun lo establecido en el Cédigo Penal de Panaméd y en la
Ley No. 42 de 1 de julio de 1998, por la cual Panamd
ratific6 la Convencién Interamericana contra la
Corrupcion, suscrita en Caracas, Venezuela, el 29 de marzo
de 1996 por los paises miembros de la Organizacién de los
Estados Americanos, por lo que declaran cumplir con los
requerimientos de dichas leyes.

En virtud de lo anterior, ningtin colaborador ni contratista
de ENSA, directa o indirectamente, por si mismos o a través
de terceros, ofrecerd u otorgara a cualquier Funcionario
Publico (definido en el parrafo posterior), o algin partido
politico o candidato a cargo publico, cualquier préstamo,
regalo, donacién o pago, o transferencia de alguna otra
cosade valor, directa o indirectamente, ya sea en efectivo o
de otramanera, con el propdsito de hacer un acto corrupto,
o un pago ilegal o indebido desde el punto de vista legal, o
para aceptar extorsion, o para recibir cualquier beneficio
comercial o ventajade formailegal.

Para los efectos de la presente clausula Funcionario
Publico incluye pero no se limita a: cualquier empleado o
funcionario del gobierno nacional, regional, local,
municipal, o de una agencia o empresa controlada por o de
propiedad del gobierno, o a cualquier oficial de un partido
politico, candidatos a puestos publicos, o a cualquier
oficial o empleado de una organizacién publica
internacional, o a cualquier persona actuando para o en
nombre de dichas entidades.

Dada la naturaleza de las prohibiciones de las leyes
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anticorrupcion, éstas podrian aplicar a una amplia gama
de actividades que van mds alld del soborno directo de un
funcionario del gobierno, como por ejemplo, arreglos con
socios extranjeros de un "joint venture", arreglos con
agentes extranjeros, y cualquier negociacion directa con
funcionarios o colaboradores de gobiernos extranjeros,
incluidos gastos exagerados de entretenimiento con tales
funcionarios o colaboradores de cualquier gobierno.

ENSA no le reembolsara a persona alguna las multas que se
les haya impuesto por haber infringido las leyes
anticorrupcion.

ENSA permite que se realicen cierto tipo de pagos a
funcionarios de gobierno, siempre que sean legales (para
propésitos licitos y del negocio), razonables,
completamente documentados, respaldados con recibos
originales adecuadamente aprobados y presentados
conforme a los procedimientos y politicas de la empresa
aplicables.

Para conocer los lineamientos especificos respecto a
actividades de atencién, regalos y viajes cuando se
interactie con funcionarios gubernamentales, deberd
consultar conla Vicepresidencia de Soporte Legal de ENSA.

Cualquier duda respecto a la aplicacién de las Leyes
Anticorrupcién que rigen en Panamd, usted debera
dirigirse de inmediato a la Vicepresidencia de Soporte
Legal de ENSA.

Derechos Humanos

ENSA considera que todo ser humano es libre y debe recibir
un trato igualitario en cuanto asudignidad y sus derechos.

Nos esforzamos en tratar justamente a todos los
colaboradores, clientes, contratistas, proveedores, socios,
miembros de la comunidad y representantes de todo nivel
del gobierno, sin importar su género, raza, sexo, color,
idioma, religion, origen étnico, opinién politica o de otra
naturaleza, nacionalidad, inclinacién sexual o limitacién
fisica. No toleraremos abusos de ninguna clase contra los
derechos humanos por parte de nuestros colaboradores o
contratistas. Los abusos contra los derechos humanos
incluyen pero no se limitan a trabajo forzado,
discriminacion, acoso, uso de la fuerza y revocacion de
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libertad de asociacion y pertenencia. Usted debe reportar
cualquier sospecha de abuso a su jefe inmediato, Oficial de
Cumplimiento, Vicepresidencia de Desarrollo & Gestion
Humana, Presidente Ejecutivo o a través de los canales de
“contacto transparente”.

VI. COMPROMISO CONLOS CLIENTES Y ELMERCADO

Debemos brindar calidad y eficiencia a nuestros clientes,
mostrando unaimagen de una organizacion que presta sus
servicios de forma confiable y segura, velando por la
satisfaccion del cliente conforme a las regulaciones del
mercado eléctrico nacional.

Negociaciones Justas

El proceso de seleccién de nuestros proveedores y
contratistas se basa en pardmetros de evaluacién justos,
objetivos y transparentes. Nuestras decisiones se
fundamentan en criterios de precios competitivos, calidad,
servicio, reputacién, tecnologia y el estandar de las
précticas éticas, de seguridad y ambientales de cada uno de
nuestros proveedores.

ENSA fomenta el apoyo a proveedores que compartan la
vision de excelencia y servicio que buscamos. Nuestros
colaboradores velardn por la calidad de los productos y
servicios de nuestros proveedores, ya que esto incide
directamente en nuestro propio servicio.

CompetenciaLeal

Apoyamos la competencia plena y justa con el
cumplimiento de las leyes antimonopolio que prohiben las
actividades que reducen la competencia y restringen el
comercio.

Debemos:

e Comprender yaprender como evitar involucrarse en
un comportamiento potencialmenteilegal, y

e Comunicar de inmediato a la Vicepresidencia de
Soporte Legal si tenemos conocimiento de alguna
actividad que va en contra de una competencialeal.

Estas leyes estan disefladas para garantizar que la
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competencia sigue siendo vigorosay libre. Determinar qué
acciones son impropias a menudo depende de la estructura
del mercado y unaserie de otros factores.

Cumplimiento, Administraciény Capacitacion

Todos los colaboradores debemos realizar nuestras
actividades y labores diarias, en estricto apego a lo
establecido en este Cédigo. Por su parte, los contratistas
durante la ejecucién de sus servicios para ENSA, también
deberdn realizar sus actividades en estricto apego a lo
estipulado en este Cédigo.

Anualmente, estamos obligados a completar y suscribir un
Formulario de Aceptacion del Cédigo y asistir al
entrenamiento anual de este Codigo, el cual podra ser de
forma presencial o en linea (electrénica), segtin determina
ENSA.

ENSA se reserva el derecho para cambiar el Formulario de
Aceptacién del Cédigo de Etica o la Certificacion de
Cumplimiento del Cdédigo, y solicitar que cualquier
colaborador, directivo o contratista complete y suscriba la
Certificacién de Cumplimiento, en cualquier momento o
con la frecuencia que considere necesario. Estos cambios y
solicitudes se realizardn siempre en concordancia y
cumplimiento de las normas legales que regulan esta
materia enlaRepublica de Panama.
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VI. FORMULARIODEACEPTACION

Declaro que he recibido y leido el Cédigo de Eticade ENSA y
que comprendo su contenido. Ademads, reconozco que he
cumplido y continuaré realizando mis funciones en
estricto apego a las normas y los procedimientos de este
Codigo y a las politicas y procedimientos de ENSA, en
concordancia con lo que establece sobre esta materia la
Convencion Colectiva de Trabajo, el Reglamento Interno
de Trabajo y el Cédigo de Trabajo, asi como la Politica
Corporativay todos sus compromisos.

Entiendo que tengo la obligacién de reportar toda
infraccion al Cédigo conforme a lo establecido en este
documento, sinimportar laidentidad de quien lo infrinja.

Nombre:

Cargo:

Firma:

Fecha:
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323-7100

¥ www.ensa.com.pa

Siguenos como

fl¥]olin




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44

